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ZIEL- UND RESSOURCENORIENTIERTE FALLSTEUERUNG ZRF

AUSFUHRLICHE BESCHREIBUNG DER ARBEITSWEISE DES KOMMUNALEN JOBCEN-

TERS DES MAIN-TAUNUS-KREISES

Seit Ende 2012 arbeitet das Kommunale
Jobcenter des Main-Taunus-Kreises mit
der Ziel- und Ressourcenorientierten Fall-
steuerung: ,ZRF“. Diese fokussiert die
Starken der erwerbsfahigen Leistungsbe-
rechtigten (eLb) und ihre individuelle Di-
rektvermittlung. Sollte eine Direktvermitt-
lung nicht moéglich sein, erfolgt eine Kon-
zentration auf die Starkung eines jeweili-
gen Forder- bzw. Entwicklungsziels. Die
Forderziele (Direktvermittlung”, ,Herstel-
lung der Wettbewerbsfahigkeit”, ,Herstel-
lung der Prozessfahigkeit” und ,Stabilisie-
rung der Erwerbsfahigkeit”) stehen gleich-
berechtigt nebeneinander.

Bei der Bearbeitung der Forderziele wird
bewusst in kleinen Schritten vorgegangen.
Das heifit, es wird ein Entwicklungsziel
nach dem anderen bearbeitet. Die Entwick-
lungsziele entsprechen den zu starkenden
Ressourcenbereichen, die den vier Forder-
zielen zugeordnet sind (siehe Grafik der
Folgeseite).

Die Entwicklungsziele sind inhaltlich spezi-
fisch. Der Erfolg der Zielerreichung ist an-
hand der Definition der Merkmale messbar.
Sie sind realistisch und akzeptiert, weil sie
zwischen Fallmanager/Fallmanagerin und
eLb im Profiling-Gesprach entwickelt und
festgelegt wurden. Darlber hinaus gibt es
einen zeitlichen Rahmen fir die Zielerrei-
chung, der diese terminiert.
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Die Fallsteuerung ist ein zyklischer, kein li-
nearer Prozess. Der/die eLb wird immer
wieder von neuem mit ,frischem Blick” im
Profiling betrachtet. Hierbei wird eine part-
nerschaftliche und transparente Zielent-
wicklung zur Arbeitsintegration verfolgt,
die alle Akteure miteinschlieft.

Das Kommunale Jobcenter Main-Taunus-
Kreis sieht dabei die Bestimmung des Ziels
im Rahmen des Profilings mit den elLb als
seine Aufgabe. Der externe Mafinahmetra-
ger hat die Verantwortung, das vom Kom-
munalen Jobcenter Main-Taunus-Kreis be-
stimmte Ziel umzusetzen. Er ist flr den
Weg / die Methode, die der Zielerreichung
dient, verantwortlich.

Aufgrund der konsequent ressourcen- und
zielorientiert durchgefiihrten Fallsteue-
rung steht bei allen Mafinahmen die Star-
kung eines vereinbarten Entwicklungszie-
les im Vordergrund, jedoch ohne die Ge-
samtpersonlichkeit des/der eLb aus dem
Auge zu verlieren.

In der folgenden ZRF-Matrix sind die vier
Forderziele sowie die dazugehorigen Res-
sourcenbereiche bzw. Entwicklungsziele
abgebildet.
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Bewerbungs- und
Stellensuchverhalten

Qualifikation

Arbeitsverhalten

Sozialverhalten

Arbeitsmotivation

Rahmenbedingungen

Lebenspraktische
Kompetenzen
Mitwirkung in der
Fallsteuerung
Leistungsfahigkeit
kérperlich, psychisch

Potenzialanalyse

Inhalt einer Potenzialanalyse ist die Fest-
stellung von beruflichen und persénlichen
Merkmalen wie Qualifikation, Kenntnisse,
Berufserfahrung, Aktualitat der Qualifika-
tion sowie spezielle Kenntnisse der Weiter-
bildungsfahigkeit und -bereitschaft von
weiteren fur die Vermittlung erforderlichen
Perstnlichkeitsmerkmalen. Die gesamt-
hafte Betrachtung von Stéarken- und Poten-
zialanalyse erfolgt in der Standortbestim-
mung gemeinsam mit den Kunden.

Forderziel: Direktvermittlung

Hierbei geht es um die Vermittlung des
eLb in eine sozialversicherungspflichtige
Beschéaftigung. Konkret geht es um die
Starkung des Ressourcenbereichs Bewer-
bungs- und Stellensuchverhalten.

Ressourcenbereich: Bewerbungs- und
Stellensuchverhalten
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Als Bewerbungs- und Stellensuchverhal-
ten bezeichnet man die Fahigkeit des/der
eLb, sich eigenstandig, zielgerichtet und
qualitativ angemessen um eine sozialversi-
cherungspflichtige Beschéftigung zu be-
mihen.

Der Ressourcenbereich Bewerbungs- und
Stellensuchverhalten kann an den folgen-
den sechs Merkmalsbereichen gut erfasst
werden:

Vollstandigkeit der Bewerbungsun-
terlagen

Qualitat der Bewerbungsunterlagen
Nutzung potenzieller Bewerbungska-
nale

Selbstmarketing

Eigenbemihungen zur Kontaktauf-
nahme mit Arbeitgebern

Zugriff auf berufsrelevante soziokul-
turelle Netzwerke

Das Entwicklungsziel Direktvermittlung
lasst sich wie folgt beschreiben: Mit Been-
digung der Mafnahme verfiigt der/die elLb
Uber vollstandige, der jeweiligen Stellen-
ausschreibung  angemessene Bewer-
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bungsunterlagen und ist befdhigt, eigen-
standig Stellenausschreibungen auf unter-
schiedlichen Wegen aufzufinden.

FORDERZIEL: Herstellung der Wettbe-
werbsfahigkeit

Fachliche Fertigkeiten und Kenntnisse, die
der Kunde potenziellen Arbeitgebern zur
formalen Erledigung der Arbeitsaufgaben
anbieten kann.

Als Arbeitsverhalten bezeichnet man die
Fahigkeit des/der elLb, (wechselnde) An-
forderungen einer Arbeitsstelle zu erflllen
und sich den jeweiligen Gegebenheiten ei-
nes Arbeitgebers anzupassen.

Erganzend geht man davon aus, dass sich
der Ressourcenbereich Arbeitsverhalten
an folgenden Merkmalsbereichen gut ver-
stehen ldsst:

= Gewissenhaftigkeit

= Punktlichkeit

= Selbstandigkeit im Arbeitsverhalten
Ll Durchhaltevermégen

. strukturierte Arbeitsweise

. Flexibilitat

Das Entwicklungsziel zum Arbeitsverhal-
ten lasst sich wie folgt beschreiben: Mit
Beendigung der Mafinahme sind die elLb in
der Lage, Absprachen und Termine gewis-
senhaft einzuhalten und wenn erforderlich,
auch sorgfaltig vorzubereiten. Auch bei un-
vorhergesehenen Aufgaben ist es ihnen
moglich, Prioritaten zu setzen, um Termine
einhalten zu ko&nnen. |hnen Ubertragene
Auftrage kdnnen sie zuverldssig und eigen-
standig bearbeiten. Kurz- und langfristige
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Ziele konnen sie realistisch und klar defi-
nieren; Teilziele werden sinnvoll der Reihe
nach abgearbeitet. Des Weiteren verfligen
die eLb Uber ein hohes Maf} an Selbstorga-
nisation, Zuverldssigkeit und Flexibilitat.

Als Sozialverhalten bezeichnet man die Fa-
higkeit des Kunden, Beziehungen zu unter-
schiedlichen Personen in unterschiedli-
chen Kontexten erfolgreich aufzubauen
und zu festigen. Ferner geht man davon
aus, dass sich der Ressourcenbereich So-
zialverhalten an folgenden Merkmalsberei-
chen definieren lasst:

= Kommunikationsfahigkeit (insbeson-
dere Darstellung der eigenen Biogra-
fie)

. Verhaltensreflexion

. Kompromissbereitschaft

= Durchsetzungsvermogen

Das Entwicklungsziel zum Sozialverhalten
lasst sich wie folgt beschreiben: Mit Been-
digung der MaBnahme sind die elLb in der
Lage, ihr Verhalten zu reflektieren, eigene
Vorstellungen angemessen durchzusetzen
und auch Kompromisse einzugehen. Des
Weiteren verfligt der/die elLb Uber einen
Zuwachs an angemessener Kommunikati-
onsfahigkeit und ist in der Lage, seine/ihre
Biografie verstandlich darzustellen.

Als Arbeitsmotivation bezeichnet man den
Willen und die Bereitschaft des/der elLb, ein
Direktvermittlungskunde zu werden.
Weiterhin geht man davon aus, dass sich
der Ressourcenbereich Arbeitsmotivation
an funf Merkmalsbereichen gut erfassen
lgsst:

= Lern- und Weiterbildungsbereitschaft
. Arbeitsortflexibilitat
. Arbeitsplatzflexibilitat

. Einstellung zur Arbeit
. realistisches Berufsziel/Zielorientie-
rung

Das Entwicklungsziel zur Arbeitsmotiva-
tion lasst sich wie folgt beschreiben: Mit
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Beendigung der Mafinahme verfligen die
elLb Uber ein hohes Mafy an Eigeninitiative
und Motivation fur ihre berufliche Integra-
tion. Sie erkennen selbst, wo Handlungsbe-
darf besteht, sind flexibel und kénnen ohne
Anstofd von Auflenstehenden Aufgaben er-
ledigen und L&sungsstrategien fir ihre In-
tegration in Arbeit selbstédndig entwickeln
und nachweislich durchfhren.

FORDERZIEL: Herstellung der Prozess-
fahigkeit

Dabei geht es um die Erarbeitung einer Be-
rufsperspektive und die Verbesserung der
Moglichkeiten der elb, ein Direktvermitt-
lungskunde zu werden. Konkret geht es
dort um die Starkung der Ressourcenbe-
reiche Lebenspraktische Kompetenzen und
Rahmenbedingungen.

Als Rahmenbedingungen bezeichnet man
die Kontextbedingungen der elb, die erfullt
sein missen, um an der Integration in Ar-
beit und/oder an Integrationsaktivitidten
mitzuwirken.

Anknipfend geht man davon aus, dass sich
der Ressourcenbereich Rahmenbedingun-
gen an zehn Merkmalsbereichen gut erfas-
sen l&sst:

Ll Wohnsituation

= finanzielle Situation

] Eintragung im Flhrungszeugnis

. laufende Gerichtsverfahren

] Betreuung von Kindern und Familien-
angehdrigen

= Alleinerziehend

] Moglichkeit zur Schichtarbeit

] Moglichkeit zur Wochenendarbeit

] Flhrerschein

] Auto

Das Entwicklungsziel Rahmenbedingungen
ldsst sich wie folgt beschreiben: Mit Been-
digung der Mafnahme sind die Finanzen
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und die Wohnsituation der elb geregelt.
Auch weitere Grundvoraussetzungen wie
laufende Gerichtsverfahren, Eintragungen
im Flhrungszeugnis, Fuhrerschein und
Betreuungsverpflichtungen sind soweit be-
arbeitet und geregelt, dass die Arbeitsin-
tegration, wenn erforderlich auch mit
Schichten und an Wochenenden, ange-
strebt werden kann.

Als Lebenspraktische Kompetenzen be-
zeichnet man die Fahigkeit elLb, in Alltags-
situationen sicher und selbststdandig zu-
rechtzukommen. Auf diese Weise geht man
davon aus, dass sich der Ressourcenbe-
reich Lebenspraktische Kompetenzen an
sieben Merkmalsbereichen gut erfassen
lasst:

. persénliches Auftreten

. sprachliche Ausdrucksweise
= duferes Erscheinungsbild

= Hygiene

. Tagesstruktur
. Umgang mit Geld

. Selbststrukturierung

Das Entwicklungsziel zu Lebensprakti-
schen Kompetenzen lasst sich wie folgt be-
schreiben: Mit Beendigung der Mafinahme
verfigen die elLb Uber Selbststruktur und
eine geregelte Tagesstruktur. Durch das
Erlernen des Umgangs mit geringen finan-
ziellen Mitteln sind die Anspriche der Kun-
den an ihre wirtschaftlichen Verhéltnisse
angepasst und verstanden. Das personli-
che Auftreten der Leistungsbezieher ist
selbstsicher und die sprachliche Aus-
drucksweise kompetent. Die Kunden haben
zudem ein angenehmes und gepflegtes Er-
scheinungsbild.

Unter dem Punkt Mitwirkung in der Fall-
steuerung versteht man die F&higkeit und
Bereitschaft der elb, ihre Rechte und
Pflichten im Rechtskreis SGB Il anzuerken-
nen und dass daraus resultierende aktive
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und selbstverantwortliche Verhalten im In-
tegrationsprozess in Zusammenarbeit mit
dem Fallmanagement anzunehmen und
auszufillen. Der Ressourcenbereich Mit-
wirkung in der Fallsteuerung kann an den
folgenden drei Merkmalsbereichen gut er-
fasst werden:

" Bereitschaft zur Zusammenarbeit

= Akzeptanz des SGB Il als Ubergangs-
system

] Anerkennung der Rechte und Pflich-

ten im SGB |I-Bezug.

FORDERZIEL: Stabilisierung der Er-
werbsfahigkeit

Hierbei geht es um die Betreuung und Un-
tersttzung von elLb mit Unterstitzungsbe-
darf im Ressourcenbereich Leistungsfa-
higkeit.

Als Leistungsfahigkeit bezeichnet man die
psychische und physische Fahigkeit der
Kunden, einer fur sie passenden Arbeit
nachzugehen, bzw. alternativ an den In-
tegrationsaktivitaten mitzuwirken.

Eingeschlossen sind (kérperlich und psy-
chisch) folgende sechs Merkmalsbereiche
fur den Ressourcenbereich Leistungsfa-
higkeit:

Ll Art der Behinderung

= Grad der Behinderung

] gesundheitliche
kdrperlicher Art

Einschrankungen

] gesundheitliche Einschrankungen
psychischer Art

] Konzentrationsfahigkeit

] kognitive Einschrankungen

Das Entwicklungsziel zur Leistungsfahig-
keit lasst sich wie folgt beschreiben: Mit
Beendigung der Mafinahme sind die elb
konzentrationsfahig. Kognitive Fahigkeiten
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wurden gestarkt und gesundheitliche Ein-
schrankungen psychischer- und/oder kér-
perlicher Art wurden positiv beeinflusst.
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