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Auf den nachstehenden Seiten legen wir in der bewahrten Weise unser
komplettes Eingliederungsmanagement fir den Bereich des SGB Il in einer
Dreiteilung offen. Im Detail werden mit diesem Umsetzungsbericht alle
Malinahmen vorgestellt, die mit Mitteln des Bundes, des Landes und unseren
kommunalen Mitteln durchgefiihrt wurden. In diesem Berichtsjahr wurden durch
unsere Beschéaftigungsforderung wiederum mehr als 14 einzelne
Arbeitsmarktmaflinahmen organisiert bzw. durchgefuhrt. Mit dem Bericht
informieren wir Sie Uber die Anzahl der einzelnen Teilnehmerinnen und
Teilnehmer, die Alters- und Herkunftsstruktur sowie die Aktivierungs- und
Vermittlungserfolge.

Im Rahmen der kommunalen Tragerschaft des SGB Il wurden in unserem
Jobcenter im Berichtszeitraum wieder sehr viele Veranderungen und
Anpassungen vorgenommen.

Die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die speziellen Prozesse im
Zusammenhang mit der zunehmenden Digitalisierung wurden weiterentwickelt
und entsprechend angepasst. Im gesamten Amt fur Arbeit und Soziales ist zum
Ende 2019 die E-Akte komplett eingefiihrt und im Echteinsatz. Als weitere IT-
Projekte stehen der zentrale Bescheiddruck vor der Einfihrung, dartber hinaus
der Test der Online-Terminvereinbarung in Teilen des Amtes sowie die
Digitalisierung der allgemeinen Schriftgutverwaltung auf der Agenda.

Mit diesen MalBnahmen sind wir auf einem guten Weg, doch weitere
Herausforderungen  stehen zur Umsetzung an. Stichworte  wie
Onlinezugangsgesetz spielen dabei eine besondere Rolle und werden im
Verbund mit den hessischen Kommunalen Jobcentern mit hoher Intensitat
angegangen. Trotz dieser technischen Lésungen sehen wir auch in Zukunft
unsere hauptsachliche Arbeit im Beratungs- und Betreuungsauftrag. Unsere
Kunden aus den unterschiedlichsten Zielgruppen brauchen sowohl in der
Existenzsicherung, aber gerade auch im Fallmanagement eine kontinuierliche
und umfassende Hilfestellung. Instrumente des Coachings und der
systemischen Hilfestellung nehmen daher in der Fallarbeit einen sehr hohen
Stellenwert ein. Dieser Herausforderung nehmen wir uns gerne taglich an und
organisieren mit den jeweiligen Kunden den Weg zurtick in die Arbeitswelt.
Dass wir dabei partnerschaftlich vorgehen und geleitet sind vom
Ursprungsgedanken des Gesetzes ,Fordern und Fordern“, méchten wir hier
ausdrucklich  darlegen. Die auf Arbeitsmarktintegration angelegte
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Vermittlungsarbeit berlcksichtigt die Fahigkeiten und Fertigkeiten unserer
Kunden.

Diesen dargelegten Herausforderungen kdonnen wir in der Gesamtheit nur mit
einem gut ausgebildeten und stabilen Personalkdrper begegnen. Aufgrund der
anhaltenden Personalfluktuation missen wir auch weiterhin permanente
Personalentwicklung tber Aus- und Fortbildung betreiben. Dazu z&hlt auch eine
innovative Strategie zur Personalgewinnung, die es gilt, in der gesamten
Kreisverwaltung weiterzuentwickeln. Hierbei spielt auch der zunehmende
Fachkraftemangel in der Region Rhein-Main eine erhebliche Rolle und
Malinahmen zur Personalbindung werden noch wichtiger.

Ein allgemeines Job-Ticket, sehr gute Weiterbildungsangebote sowie eine
leitbildorientierte Ausrichtung der Verwaltung sind wichtige Impulse der
Personalwirtschaft. Im  Jahresverlauf mussten aufgrund der stark
zurickgehenden Bedarfsgemeinschaftszahlen insgesamt (Uber sechs
Planstellen im Leistungsbereich des SGB Il abgebaut werden. Dies konnte im
Rahmen der Personalfluktuation erfolgen. Fur das Fallmanagement wirken sich
die rucklaufigen Zahlen noch nicht so gravierend aus, so dass aktuell offene
Planstellen dort noch wiederbesetzt werden. Im Dezember 2019 sind sieben
Stellen unbesetzt, die jetzt erst nach und nach mit Beschaftigungsaufnahmen
geschlossen werden.

Die personelle Unterbesetzung im Fallmanagement fuhrte im Jahresverlauf zu
einer schlechteren Kundenkontaktdichte. Unsere bislang sehr hohe
Aktivierungsquote und damit einhergehend auch die gute Integrationsquote
konnten wir daher nicht auf dem hohen Niveau der Vorjahre halten.

Gleichwohl konnten wir mit einer Vermittlungszahl von 2.642 Menschen im
laufenden Berichtsjahr wieder ein insgesamt gutes Ergebnis und das drittbeste
in der Zeit unserer SGB Il — Tragerschaft erzielen. Ausdifferenziert stellt sich die
Vermittlung wie folgt dar:

Vollzeit: 1.072 Personen, Teilzeit: 763 Personen und Minijobs: 807 Personen.

Dass wir auch weiterhin bei unseren Vermittlungen in Beschaftigung echte
Qualitatsarbeit abliefern, zeigt unsere im Durchschnitt mit 65,0% bundesweit
mitfihrende Quote der kontinuierlichen Beschéftigung nach Integration. Auch
weiterhin spielen Vermittlungen mit Eingliederungszuschiissen bei uns eher
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eine untergeordnete Rolle. Im Berichtsjahr wurden nur 15 Zuschisse
notwendig, was ebenfalls unsere sehr engagierte Vermittlungsarbeit bestatigt.

Mit diesem Ergebnis haben wir unsere Bestmarke aus dem Jahr 2018 deutlich
verfehlt und damit auch die Zielerreichung der Integrationsquote im Sinne der
K2 des § 48a SGB Il verpasst. Anders verhéalt es sich mit der Zielgrof3e der K3,
hier konnten wir durch verschiedene Aktivierungs- und Integrationsmaf3nahmen
erreichen, dass wir die hochgerechneten Zahlen der Langzeitleistungsbezieher
um 440 unterschritten haben.

Erneut hat der Main-Taunus-Kreis zur Deckung der Verwaltungskosten einen
erheblichen Anteil der Eingliederungsmittel umgeschichtet. Mit der Erhéhung
der Eingliederungs- und Verwaltungsmittel fur das Jahr 2019 kommt der Bund
einer langen Forderung nach Anpassung der finanziellen Ausstattung zwar
nach, aber zur Deckung der gesamten Personal- und Sachkosten reichen die
Verwaltungsmittel leider nach wie vor noch nicht aus. Hier sind noch weitere
Anpassungen des Bundes notig.

Abschlie3end ist noch auf drei besondere Fakten einzugehen:

1. Die Neugestaltung von Foérderzuschissen zur Beschaftigungsaufnahme
im Rahmen des sozialen Arbeitsmarktes im Sinne des § 16i SGB Il wurde
mit sehr groRem Engagement vom KJC aufgegriffen und in mehreren
Aktivitaten gegenuber den Unternehmen der Region und in enger
Abstimmung mit dem SGB Il Beirat umgesetzt. Trotz dieser breiten
Kommunikationskampagne konnten nur wenige Unternehmen der
Region und auch noch keine kommunalen Arbeitgeber fur die
Bereitstellung von Einsatzmdglichkeiten gewonnen werden. Die Tréager
der freien Wohlfahrtspflege waren im Gegensatz dazu zuganglicher fur
dieses sozialpolitische Thema und haben bereits mehrere Arbeitsplatze
geschaffen. Auch im neuen Jahr werden wir wieder versuchen,
entsprechende Impulse zu setzen und mehr Menschen mit einer
verfestigten Langzeitarbeitslosigkeit in den (sozialen) Arbeitsmarkt zu
integrieren.

2. Aufgrund der gednderten normativen Zugangsvoraussetzungen fur das
Bildungs- und Teilhabegesetz (BuT) haben wir zum einen die beratenden
Organisationseinheiten, wie die kreisangehérigen Kommunen, aber auch
das Sozialbiro Main-Taunus Uber die neuen gesetzlichen Regelungen
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informiert. Darlber hinaus haben wir uns an der landesweiten
Werbeaktion mit entsprechenden Plakaten und Flyern an allen Schulen
des MTK beteiligt. Zum ersten Mal konnten wir auch noch den kreisweit
agierenden Main-Taunus-Verkehrsverbund dafir gewinnen, uns mit
einer Werbeaktion in den Linienbussen der Region zu unterstitzen.
Gerade diese Aktion zeigte eine sehr positive Resonanz bei den
Anspruchsberechtigten, sodass wir auch zuklnftig fur die
Inanspruchnahme der BuT — Leistungen in dieser Form werben werden.

3. Erstmals konnten wir im abgelaufenen Jahr einen sozial-integrativen Tag
fur die Beratungsdienste und das Fallmanagement unseres KJC
durchfiihren. In einem sehr informativen und offenen Format wurde
dieser Tag intensiv zum gegenseitigen Kennenlernen und zum fachlichen
Austausch genutzt. Ein Beitrag zu diesem Tag ist in diesem
Eingliederungsbericht auf Seite 80 zu finden. Nach sehr vielen positiven
Ruckmeldungen planen wir auch in den nachsten Jahren einen solchen
Austausch unter den handelnden Akteuren. Gerade das Thema
Vernetzung nimmt in dieser schnelllebigen Zeit immer mehr an
Bedeutung zu.

Hofheim, den 30. April 2020

V4 /

/S

V' Joachim Werle
Amtsleiter
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Kurzportrait des Main-Taunus-Kreises

Mit rund 222 km?2 ist der Main-Taunus-Kreis der flichenmaRig kleinste und mit
237.735 Einwohnern der am zweitdichtesten besiedelte Landkreis Deutschlands.
Die Bevolkerungsdichte liegt bei 1.070 Einwohner/km?2.

Die Verteilung nach Altersgruppen stellt sich wie folgt dar:

Bevt')lkerung -nach Altersgruppen-
151.518

160.000

140.000

120.000 i unter 6
100.000 16 bis unter 15
80.000 p 15 bis unter 65
60.000 |~ 1165 oder mehr
40.000 [

20.000

0 Stichtag: 31.12.2018

Der Main-Taunus-Kreis liegt im Kern des Rhein-Main-Gebiets westlich von
Frankfurt am Main bzw. dstlich der Landeshauptstadt Wiesbaden und gehért zu den
wirtschaftsstarksten Landkreisen bundesweit. Zum Kreis gehdren neun Stadte und
drei Gemeinden, Kreisstadt ist Hofheim am Taunus.

Mit einer SGB Il Arbeitslosenquote von 1,9 % liegt der Main-Taunus-Kreis unter
dem bundes- und hessenweiten Durchschnitt (Bund 3,0 % / Hessen 2,7 %).

Mit dem vierten Gesetz fur moderne Dienstleistungen am Arbeitsmarkt wurde die
Arbeitslosenhilfe und die Sozialhilfe zum 01.01.2005 zu einer einheitlichen Leistung
Grundsicherung fur Arbeitssuchende (Arbeitslosengeld Il) zusammengefasst.

Seither ist das Kommunale Jobcenter Main-Taunus-Kreis (KJC) fir die
Leistungsgewahrung der Grundsicherung fir Arbeitssuchende nach dem
Sozialgesetzbuch Zweites Buch (SGB Il) sowie die Beratung und Unterstiitzung bei
der Arbeitssuche von erwerbsfahigen Leistungsbeziehern (eLb) zusténdig. Die
Beratung und Betreuung erfolgt durch das Fallmanagement. Zum Stand am
31.12.2019 gab es 2.396 arbeitslose Personen im Landkreis.
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Kommunen im Main-Taunus-Kreis - Rechtskreis SGB I

Bad Soden 14.037 168 | 14% 85 83 90 10 16 26
Eppstein 8.633 107 15% 49 58 54 8 16 15
Eschborn 13.733 254 22% 114 140 138 16 16 24
Flérsheim 14.190 299| 25% 147 152 168 22 21 29
Hattersheim 17.962 508 | 3,3% 245 263 261 37 67 50
Hochheim 11.226 158 | 1,7% 63 95 60 15 12 23
Hofheim 25.677 305 14% 148 157 140 22 23 41
Kelkheim 18.302 170  11% 86 84 86 9 17 21
Kriftel 7.062 76| 1,3% 36 40 42 4 7 12
Liederbach 5525 87| 1,9% 31 56 45 4 6 10
Schwalbach 9.243 2110 2,7% 105 106 109 u 24 24
Sulzbach 5.928 53| 11% 26 27 23 6 3 14

MTK2019 | 15518239 19% 1435 1261 126 4 228 289

! Bevélkerungsdaten: Die Bevolkerungsdaten zum 31.12.2019 lagen noch nicht vor, deshalb
wurde hier der Stichtag 31.12.2018 verwendet.

2 ALO-Hilfsquote SGB II: Die Arbeitslosenquoten fiir den Rechtskreis SGB Il im MTK liegen
fur fast alle Kommunen nicht vor. Aus diesem Grund beruhen die ALO-Hilfsquoten fur die
Kommunen auf eigenen Berechnungen. Die zivilen Erwerbspersonen wurden von der
Gesamtzahl fir den MTK heruntergebrochen und dienen hier als Grundlage fir die
Berechnung der ALO Hilfsquote SGB Il fir die Kommunen. // Quelle: Arbeitslosenzahlen
SGB II MTK und ALO-Hilfsquote SGB I, eigene Auswertung und eigene Berechnung,
Dezember 2019, deshalb sind Abweichungen zur BA mdglich. // Altersgrenze: Seit dem
01.01.2012 sind die Personen ab dem Geburtsjahrgang 1947 von der stufenweisen Anhebung
des Renteneintrittsalters (Regelaltersgrenze nach § 35 SGB VI) von 65 auf 67 Jahre
betroffen. Diese Personenanzahl ist bisher marginal.

3 Schwerbehinderte Menschen mit einem Grad der Behinderung (GdB) ab 50 sowie
schwerbehinderten Menschen gleichgestellte Personen mit einem GdB ab 30 bis unter 50,
wenn sie infolge ihrer Behinderung ohne die Gleichstellung einen geeigneten Arbeitsplatz
nicht erlangen bzw. behalten kénnen. Arbeitslose sind nicht verpflichtet die Agentur flr
Arbeit Uber einen GdB zu informieren, wenn dieser keine Auswirkungen auf die Vermittlung
hat. Der Bestand an schwerbehinderten Arbeitslosen kdnnte daher untererfasst sein.

AN
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Finanzierungsibersicht des Amtes fiir Arbeit und Soziales

Transferleistungen
2019: 64,52 Mio. €

A

Bundeserstattungen

/ N\ ,,

Arbeitslosengeld Il Kosten der Unterkunft Eingliederungsleistungen
und Sozialgeld

2019: 30,16 Mio. € 2019: 4,72 Mio. €
2019: 34,36 Mio. € 16,21 Mio. € Bund * Qualifizierungsmafnahmen
13,95 Mio. € MTK * Lohnkostenzuschiisse

Y * Arbeitsgelegenheiten usw.

Flankierende MaRnahmen Verwaltungsbudget

2019: 0,40 Mio. € Finanzierung der

. Personal- und Sachkosten
« Kinderbetreuungskosten

 Schuldnerberatung 2019: 10,34 Mio. €
* Psychosoziale Betreuung

12,19 Mio. € Gesamtkosten

A

Kommunale - 1,85 Mio. € Kommunale Anteile (15,2%)
Eingliederungs- 10,34 Mio. € Verwaltungskosten o. KFA
Sonstige leistungen: ) - 9,22 Mio. € zugewiesene Bundesmittel
Transferleistungen 2019: 0_'47 Mio.€ - 1,12 Mio. € aus Eingl.-mittel umgebucht
2019: 1’04 Mio. € * ﬁ’]rat;&el’:tasl']rrr']naerl’!(t- 0 Mio. € zusétzl. Kreismittel
\ Reine Kreismittel
Landesmittel

Ausbildungs- und Qualifizierungsbudget 0,76 Mio. €
Kleine Pauschale LAG Integration von Bleibeberechtigten ausl. Fluchtlingen 0,40 Mio. €

Die entstehenden Aufwendungen werden Uberwiegend durch Bundesmittel, einem
geringen Anteil an Landesmitteln sowie sonstigen Ertragen gedeckt.

Vom MTK wurden fur ArbeitsmarktmaBnahmen 0,47 Millionen Euro bereitgestellt.

\VaY
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Extrakt der Geldmittelverwendung

Die Leistungen der Grundsicherung fir Arbeitssuchende nach dem SGB Il werden
vom Bund und den Kommunen finanziert. Der Bund kommt auf fur Leistungen zum
Lebensunterhalt, fir Leistungen zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt und die
Verwaltungskosten.

Das Kommunale Jobcenter (KJC) tbernimmt die Kosten der Unterkunft und weitere
soziale Leistungen zur Eingliederung, die durch Betreuung und Beratung entstehen.

Die Verteilung der Haushaltsmittel auf die Leistungstrager in Jobcenter und
zugelassene kommunale Trager finden jeweils zur Halfte Uber zwei Indikatoren
statt; den Problemdruck- sowie den Strukturindikator.

Durch die Eingliederungsmittelverordnung wird bestimmt, dass als erganzender
Malstab die Grundsicherungsquote bei der Verteilung zu berlcksichtigen ist, die
aus dem Quotienten der Zahl der erwerbsféhigen Hilfebedurftigen und der Zahl der
zivilen Erwerbspersonen gebildet wird.

Die gesetzlichen Regelungen fur die Eingliederungsmafinahmen sind in Kapitel 3
Abschnitt 1 des SGB Il unter den §8 16 bis 16i zu finden:

816 Leistungen zur Eingliederung

816 a Kommunale Eingliederungsleistungen

816D Einstiegsgeld

816 ¢ Leistungen zur Eingliederung von Selbststandigen
§16d Arbeitsgelegenheiten

816e Forderung von Arbeitsverhaltnissen

§16f Freie Forderung

81649 Forderung bei Wegfall der Hilfebedurftigkeit

816 h Forderung schwer zu erreichender junger Menschen
§16 i Teilhabe am Arbeitsmarkt

viv,
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Ziel- und Ressourcenorientierte Fallsteuerung (ZRF)

Seit Ende 2012 arbeitet das Kommunale Jobcenter des Main-Taunus-Kreises mit
der Ziel- und Ressourcenorientierten Fallsteuerung: ,ZRF". Diese fokussiert die
Starken der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten und ihre individuelle
Direktvermittlung. Sollte eine Direktvermittlung nicht moéglich sein, erfolgt eine
Konzentration auf die Starkung eines jeweiligen Forder- bzw. Entwicklungsziels.
Die Forderziele (Direktvermittlung”, ,Herstellung der Wettbewerbsfahigkeit”,
,Herstellung der Prozessfahigkeit” und ,Stabilisierung der Erwerbsfahigkeit”)
stehen gleichberechtigt nebeneinander.

Bei der Bearbeitung der Forderziele wird bewusst in kleinen Schritten
vorgegangen. Das heil3t, es wird ein Entwicklungsziel nach dem anderen bearbeitet.
Die Entwicklungsziele entsprechen den zu starkenden Ressourcenbereichen, die
den vier Forderzielen zugeordnet sind (vgl. Tabelle 1 / ZRF-Matrix).

Die Entwicklungsziele sind inhaltlich spezifisch. Der Erfolg der Zielerreichung ist
anhand der Definition der Merkmale messbar. Sie sind realistisch und akzeptiert,
weil sie  zwischen Fallmanager/Fallmanagerin  und  erwerbsfahigem
Leistungsberechtigten/erwerbsfahiger  Leistungsberechtigten im  Profiling-
Gesprach entwickelt und festgelegt wurden. Dartiber hinaus gibt es einen zeitlichen
Rahmen fur die Zielerreichung, der diese terminiert.

Die Fallsteuerung ist ein zyklischer, kein linearer Prozess. Der/die erwerbsféahige
Leistungsberechtigte wird immer wieder von neuem mit ,frischem Blick” im
Profiling betrachtet. Hierbei wird eine partnerschaftliche und transparente
Zielentwicklung zur Arbeitsintegration verfolgt, die alle Akteure miteinschlief3t.
Das Kommunale Jobcenter Main-Taunus-Kreis sieht dabei die Bestimmung des
Ziels im Rahmen des Profilings mit den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten als
seine Aufgabe. Der externe Malinahmetrager hat die Verantwortung, das vom
Kommunalen Jobcenter Main-Taunus-Kreis bestimmte Ziel umzusetzen. Er ist fur
den Weg / die Methode, die der Zielerreichung dient, verantwortlich.

Aufgrund der konsequent ressourcen- und zielorientiert durchgefiihrten
Fallsteuerung steht bei allen Mallnahmen die Starkung eines vereinbarten
Entwicklungszieles im Vordergrund, jedoch ohne die Gesamtpersdnlichkeit des/der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten aus dem Auge zu verlieren,

In der folgenden ZRF-Matrix sind die vier Forderziele sowie die dazugehdrigen
Ressourcenbereiche bzw. Entwicklungsziele abgebildet.
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Herstellung der | Herstellung der Stabilisierung
Forderziele / Direkt- Wettbewerbs- Prozess- der Erwerbs-
Ressourcenbereiche | vermittlung fahigkeit fahigkeit fahigkeit

Bewerbungs- und

Stellensuchverhalten e g e

Qualifikation Entwicklungsziel
Arbeitsverhalten Entwicklungsziel
Sozialverhalten Entwicklungsziel
Arbeitsmotivation Entwicklungsziel
Rahmenbedingungen Entwicklungsziel
Lebenspraktische Entwicklungsziel
Kompetenzen

Mitwirkung in der
Fallsteuerung
Leistungsfahigkeit
korperlich, psychisch

Entwicklungsziel

Entwicklungsziel

Potenzialanalyse

Inhalt einer Potenzialanalyse ist die Feststellung von beruflichen und persénlichen
Merkmalen wie Qualifikation, Kenntnisse, Berufserfahrung, Aktualitat der
Qualifikation sowie spezielle Kenntnisse der Weiterbildungsféhigkeit und -
bereitschaft von weiteren fur die Vermittlung erforderlichen Personlichkeits-
merkmalen. Die gesamthafte Betrachtung von Starken- und Potenzialanalyse
erfolgt in der Standortbestimmung gemeinsam mit den Kunden.

Forderziel: Direktvermittiung

Hierbei geht es um die Vermittlung erwerbsfahiger Leistungsberechtigter (eLb) in
eine sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung. Konkret geht es um die Stark-
ung des Ressourcenbereichs Bewerbungs- und Stellensuchverhalten.

Ressourcenbereich: Bewerbungs- und Stellensuchverhalten

Als Bewerbungs- und Stellensuchverhalten bezeichnet man die Fahigkeit des/der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb), sich eigenstandig, zielgerichtet und
qualitativ angemessen um eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung zu
bemduhen.
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ZRF Eingliederungsbericht 2019

Der Ressourcenbereich Bewerbungs- und Stellensuchverhalten kann an den
folgenden sechs Merkmalsbereichen gut erfasst werden:

" Vollstandigkeit der Bewerbungsunterlagen

. Qualitat der Bewerbungsunterlagen

. Nutzung potenzieller Bewerbungskanale

. Selbstmarketing

. Eigenbemihungen zur Kontaktaufnahme mit Arbeitgebern

" Zugriff auf berufsrelevante soziokulturelle Netzwerke

Das Entwicklungsziel Direktvermittlung lasst sich wie folgt beschreiben: Mit
Beendigung der MaRBnahme verfligt der/die erwerbsféhige Leistungsberechtigte
(eLb) Uber vollstandige, der jeweiligen Stellenausschreibung angemessene
Bewerbungsunterlagen und ist beféahigt, eigenstéandig Stellenausschreibungen auf
unterschiedlichen Wegen aufzufinden.

FORDERZIEL: Herstellung der Wetthewerbsfahigkeit

Fachliche Fertigkeiten und Kenntnisse, die der Kunde potenziellen Arbeitgebern zur
formalen Erledigung der Arbeitsaufgaben anbieten kann.

Als Arbeitsverhalten bezeichnet man die F&higkeit des/der erwerbsféhigen
Leistungsberechtigten (eLb), (wechselnde) Anforderungen einer Arbeitsstelle zu
erfullen und sich den jeweiligen Gegebenheiten eines Arbeitgebers anzupassen.
Erganzend geht man davon aus, dass sich der Ressourcenbereich Arbeitsverhalten
an folgenden Merkmalsbereichen gut verstehen lasst:

. Gewissenhaftigkeit

. Plnktlichkeit

. Selbsténdigkeit im Arbeitsverhalten

. Durchhaltevermdgen

. strukturierte Arbeitsweise

. Flexibilitat

AN
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Das Entwicklungsziel zum Arbeitsverhalten lasst sich wie folgt beschreiben: Mit
Beendigung der MaRnahme sind die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) in
der Lage, Absprachen und Termine gewissenhaft einzuhalten und wenn
erforderlich, auch sorgfaltig vorzubereiten. Auch bei unvorhergesehenen Aufgaben
ist es ihnen maoglich, Prioritéaten zu setzen, um Termine einhalten zu kénnen. lhnen
Ubertragene Auftrage konnen sie zuverlassig und eigenstandig bearbeiten. Kurz-
und langfristige Ziele kdnnen sie realistisch und klar definieren; Teilziele werden
sinnvoll der Reihe nach abgearbeitet. Des Weiteren verfiigen die erwerbsfahigen
Leistungsbezieher tber ein hohes MaR an Selbstorganisation, Zuverlassigkeit und
Flexibilitat.

Als Sozialverhalten bezeichnet man die Fahigkeit des Kunden, Beziehungen zu
unterschiedlichen Personen in unterschiedlichen Kontexten erfolgreich
aufzubauen und zu festigen. Ferner geht man davon aus, dass sich der
Ressourcenbereich Sozialverhalten an folgenden Merkmalsbereichen definieren
l&sst:

. Kommunikationsfahigkeit (insbesondere Darstellung der eigenen Biografie)

" Verhaltensreflexion

. Kompromissbereitschaft

. Durchsetzungsvermdogen

Das Entwicklungsziel zum Sozialverhalten lasst sich wie folgt beschreiben: Mit
Beendigung der Mallnahme sind die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) in
der Lage, ihr Verhalten zu reflektieren, eigene Vorstellungen angemessen
durchzusetzen und auch Kompromisse einzugehen. Des Weiteren verfugt der/die
erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb) Uber einen Zuwachs an angemessener

Kommunikationsfahigkeit und ist in der Lage, seine/ihre Biografie verstandlich
darzustellen.

Als Arbeitsmotivation bezeichnet man den Willen und die Bereitschaft des/der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, ein Direktvermittlungskunde zu werden.
Weiterhin geht man davon aus, dass sich der Ressourcenbereich Arbeitsmotivation
an funf Merkmalsbereichen gut erfassen lasst:

. Lern- und Weiterbildungsbereitschaft

= Arbeitsortflexibilitat
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ZRF Eingliederungsbericht 2019

" Arbeitsplatzflexibilitat
" Einstellung zur Arbeit
" realistisches Berufsziel/Zielorientierung

Das Entwicklungsziel zur Arbeitsmotivation lasst sich wie folgt beschreiben: Mit
Beendigung der Mallinahme verfugen die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
(eLb) Uber ein hohes Mall an Eigeninitiative und Motivation fur ihre berufliche
Integration. Sie erkennen selbst, wo Handlungsbedarf besteht, sind flexibel und
konnen ohne AnstoR von AuBenstehenden Aufgaben erledigen und
Losungsstrategien fur ihre Integration in Arbeit selbstdndig entwickeln und
nachweislich durchfuhren.

FORDERZIEL: Herstellung der Prozessfihigkeit

Dabei geht es um die Erarbeitung einer Berufsperspektive und die Verbesserung
der Mdoglichkeiten der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb), ein
Direktvermittlungskunde zu werden. Konkret geht es dort um die Starkung der
Ressourcenbereiche Lebenspraktische Kompetenzen und Rahmenbedingungen.

Als Rahmenbedingungen bezeichnet man die Kontextbedingungen der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die erfillt sein missen, um an der
Integration in Arbeit und/oder an Integrationsaktivitaten mitzuwirken.

Ankniipfend geht man davon aus, dass sich der Ressourcenbereich
Rahmenbedingungen an zehn Merkmalsbereichen gut erfassen lasst:

. Wohnsituation

. finanzielle Situation

. Eintragung im Flhrungszeugnis

. laufende Gerichtsverfahren

. Betreuung von Kindern und Familienangehdorigen

. Alleinerziehend

. Moglichkeit zur Schichtarbeit

. Moglichkeit zur Wochenendarbeit

. Flhrerschein

. Auto

AN
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Das Entwicklungsziel Rahmenbedingungen lasst sich wie folgt beschreiben: Mit Be-
endigung der MalRnahme sind die Finanzen und die Wohnsituation der
erwerbsfahigen  Leistungsberechtigten  (eLb) geregelt. Auch  weitere
Grundvoraussetzungen wie laufende Gerichtsverfahren, Eintragungen im
Fuhrungszeugnis, Fihrerschein und Betreuungsverpflichtungen sind soweit
bearbeitet und geregelt, dass die Arbeitsintegration, wenn erforderlich auch mit
Schichten und an Wochenenden, angestrebt werden kann.

Als Lebenspraktische Kompetenzen bezeichnet man die Fahigkeit der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb), in Alltagssituationen sicher und
selbststandig zurechtzukommen. Auf diese Weise geht man davon aus, dass sich
der  Ressourcenbereich  Lebenspraktische = Kompetenzen an  sieben
Merkmalsbereichen gut erfassen lasst:

. personliches Auftreten

. sprachliche Ausdrucksweise
. auleres Erscheinungsbild

. Hygiene

. Tagesstruktur

. Umgang mit Geld

. Selbststrukturierung

Das Entwicklungsziel zu Lebenspraktischen Kompetenzen lasst sich wie folgt
beschreiben: Mit Beendigung der Mallinahme verfigen die erwerbsféhigen
Leistungsberechtigten (eLb) Uber Selbststruktur und eine geregelte Tagesstruktur.
Durch das Erlernen des Umgangs mit geringen finanziellen Mitteln sind die
Anspriche der Kunden an seine wirtschaftlichen Verhéltnisse angepasst und
verstanden. Das personliche Auftreten der Leistungsbezieher ist selbstsicher und
die sprachliche Ausdrucksweise kompetent. Die Kunden haben zudem ein
angenehmes und gepflegtes Erscheinungsbild.

Unter dem Punkt Mitwirkung in der Fallsteuerung versteht man die Fahigkeit und
Bereitschaft der erwerbsféhigen Leistungsberechtigten (elLb), ihre Rechte und
Pflichten im Rechtskreis SGB Il anzuerkennen und das daraus resultierende aktive
und selbstverantwortliche Verhalten im Integrationsprozess in Zusammenarbeit
mit dem Fallmanagement anzunehmen und auszufullen.
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" Bereitschaft zur Zusammenarbeit
" Akzeptanz des SGB Il als Ubergangssystem
" Anerkennung der Rechte und Pflichten im SGB II-Bezug.

FORDERZIEL: Stabilisierung der Erwerbsfahigkeit

Hierbei geht es um die Betreuung und Unterstitzung von erwerbsfahigen
Leistungsbeziehern (eLb) mit Unterstitzungsbedarf im Ressourcenbereich
Leistungsfahigkeit.

Als Leistungsfahigkeit bezeichnet man die psychische und physische Fahigkeit
der Kunden, einer fur sie passenden Arbeit nachzugehen bzw. alternativ an den
Integrationsaktivitaten mitzuwirken.

Eingeschlossen sind (kdérperlich und psychisch) folgende sechs Merkmalsbereiche
fur den Ressourcenbereich Leistungsfahigkeit:

. Art der Behinderung

. Grad der Behinderung

. gesundheitliche Einschrankungen korperlicher Art

. gesundheitliche Einschrankungen psychischer Art

. Konzentrationsfahigkeit

. kognitive Einschrankungen

Das Entwicklungsziel zur Leistungsfahigkeit lasst sich wie folgt beschreiben: Mit
Beendigung der Malnahme sind die erwerbsfahigen Leistungsbezieher
konzentrationsfahig. Kognitive Fahigkeiten wurden gestarkt und gesundheitliche
Einschrankungen psychischer- und/oder korperlicher Art wurden positiv
beeinflusst.
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Forderziel: Direktvermittlung
Ressourcenbereich: Bewerbungs- und Stellensuchverhalten

MaRnahme: Eingliederungszuschuss (EGZ)

Arbeitgeber kdnnen bei Einstellung eines forderbedurftigen Arbeitnehmers im SGB
[I-Leistungsbezug einen Zuschuss zum monatlichen Arbeitsentgelt erhalten. Mit der
Forderung soll dem Arbeitgeber die zu erwartende Minderleistung ausgeglichen
werden. Es handelt sich um eine Ermessensleistung des Kommunalen Jobcenters.
Die Leistung ist vorab vom Arbeitgeber zu beantragen. Fir die Bewilligung mussen
eine erschwerte Vermittlung wegen in der Person liegender Grinde sowie ein
sozialversicherungspflichtiger Arbeitsvertrag vorliegen.

Forderhohe und Forderdauer richten sich nach den bestehenden Hemmnissen und
den Anforderungen an den jeweiligen Arbeitsplatz. Fir behinderte und
schwerbehinderte Menschen kann der Leistungsumfang erweitert werden.

Im Berichtsjahr wurden 15 neu begriindete Beschaftigungsverhaltnisse mit einem
Eingliederungszuschuss unterstitzt. Die Anzahl der gefoérderten Beschaftigungs-
verhéltnisse ist zum Vorjahr gleichgeblieben. Dies ist auf eine gute Auftragslage im
Rhein-Main Gebiet und der damit verbundenen verringerten Nachfrage der
Arbeitgeber auf Zahlung eines Zuschusses und auch auf den vorrangigen Einsatz
anderer Forderinstrumente zur Qualifizierung zuriickzufuhren. Einzelheiten zu den
geforderten Berufsbereichen sind der beigefligten Grafik zu entnehmen.

Eingliederungszuschuss

-Berufsbereiche-

i Eingliederungszuschiisse
(Gesamt)

1 Buro/Verwaltung

« Handwerk/Technik

u Altenpflege
u Kichenhilfe
4 | 4 —
,_v 2 |2 3 . usonstige
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Forderziel: Direktvermittlung
Ressourcenbereich: Direktvermittiung

MaRnahme: Job-Aktiv-Zentrum (JAZ)

Der Auftrag des Job-Aktiv-Zentrums lautet Starkung des Ressourcenbereichs
,Bewerbungs- und Stellensuchverhalten”. Das Job-Aktiv-Zentrum hat hierzu vier
Handlungsfelder, in denen wir Mindeststandards definiert haben. Im Ergebnis soll
damit die Vermittlung in Arbeit erreicht werden.

L. Es muss ein realistisches Berufsziel vorhanden sein und der Kunde muss eine
eigenstandige Motivation haben, dieses Ziel anzustreben.

Die Kunden miissen wissen, was potenzielle Arbeitgeber von ihnen erwarten.

Die Kunden missen einschatzen kénnen, wie sie auf mégliche Arbeitgeber
wirken.

4.  Es missen Bewerbungsunterlagen, insbesondere Lebenslaufe, vorliegen, aus
denen schlissig hervorgeht, tber welche Fahigkeiten und Qualifikationen
jemand verfugt.

Realistisches Berufsziel Kunden miissen wissen,

(Die EINE Moglichkeit und wie Arbeitgeber ,ticken”
Plan B; Eigenbemiihungen) (Bewerbungskanéle)

Mindeststandards

Kunden  missen  wissen, Lickenloser Lebenslauf, aus
welche AuRenwirkungen sie dem Qualitat hervorgeht

im Vorstellungsgesprach (Vollstandigkeit und Qualitat
haben (Selbstmarketing) der Bewerbungsunterlagen)

Far

jeden Bewerber/jede Bewerberin wird individuell entschieden, mit welchem
Schwerpunkt und mit welchem Aufwand an der Erreichung der einzelnen
Standards gearbeitet wird.

Der Einsatz, den wir hier von unseren Kunden erwarten, ist hoch und muss durch
die Vereinbarung von quantitativen Zielen aufrechterhalten werden.

Der Arbeitgeberservice, als Teil des Job-Aktiv-Zentrums, sorgt fir das not-
wendige Wissen um die Anforderungen der Arbeitgeber, um die Bandbreite von
Stellenangeboten und vermittelt das Feedback Uber die Optimierungspotenziale
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Franzerung: undsis

unserer Kunden an die Job-Profiler. Dariber hinaus stellt er ein
Dienstleistungsangebot flr die Arbeitgeber der Region dar.

In der Vermittlungsarbeit 2019 setzt sich der Trend aus 2018 fort. Die guten
Rahmenbedingungen am Arbeitsmarkt sind auch bei Kunden angekommen, die
bisher noch nicht profitieren konnten; also Personen im Langzeitleistungsbezug
oder Personen, die Uber sehr wenige Ressourcen verfugen, welche am
Arbeitsmarkt gefragt sein konnten. Das mit diesen Kunden intensiver gearbeitet
werden muss, lasst sich auch daran ablesen, dass die durchschnittliche
Teilnahmedauer auf jetzt 15 Wochen angestiegen ist. Mit dem Arbeitgeberservice
stellen wir den Arbeitgebern eine Beratung zur Verfligung, mit der diese bestérkt
werden sollen, die Herausforderungen mit Ihren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
|I6sungsorientiert anzugehen. Dazu gehort insbesondere die Klarung von Fragen
rund ums Thema Qualifizierung.

Teilnehmer vorzeitig regular
gesamt vermittelt beendet beendet
2007* 259 135 52% 110 42% 14 5%
2008 606 329 54% 269 44% 8 1%
2009 637 217 34% 252 40% 168 26%
2010 629 300 48% 258 41% 71 11%
2011 501 250 50% 209 42% 42 8%
2012 549 242 44% 234 43% 73 13%
2013 768 281 37% 192 25% 295 38%
2014 606 272 45% 170 28% 164 27%
2015 437 218 50% 126 29% 93 21%
2016 409 162 40% 123 30% 124 30%
2017 340 176 52% 118 35% 46 26%
2018 537 270 50% 152 28% 115 22%
2019 544 231 42% 192 35% 121 22%
kumuliert 6.278 2852 45% 2.213 35% 1.213 19%

*yom 01.07.2007 bis 31.12.2007
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Forderziel: Direktvermittlung
Ressourcenbereich: Bewerbungs- und Stellensuchverhalten

MaRnahme: Vermittlungsbudget (VB)

Die Forderung aus dem VB nach § 44 Sozialgesetzbuch (SGB) Drittes Buch (lll)
dient zur aktiven Unterstutzung zur Anbahnung und Aufnahme einer
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung oder einer (schulischen) Ausbildung.

Dieses Forderinstrument ermdoglicht dem Fallmanagement kurzfristig und
unbirokratisch, bestehende Vermittlungshemmnisse zu beseitigen, die der
Anbahnung oder Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung
entgegenstehen. Einen Rechtsanspruch gibt es fur diese Férderung nicht.

Zur Anbahnung einer Beschéftigung gehdren alle Aktivitaten, die notwendig sind,
die Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen Beschéftigungsangebotes oder
Ausbildungsvertrages zu unterstitzen. Typische Forderleistungen in diesem
Bereich sind Bewerbungs- und Reisekosten.

Kosten, die im Zusammenhang mit einer Beschéaftigungsaufnahme stehen, kénnen
Ubernommen  werden, wenn sie durch Vorlage eines konkreten
Beschaftigungsangebotes oder Ausbildungsvertrages nachgewiesen werden.
Typische Forderleistungen in diesem Bereich sind Umzugs- und Fahrtkosten.

Im Jahr 2019 betrugen die Gesamtkosten fiir die Anbahnung einer Beschéftigung
60.470,35 € und fur die Aufnahme einer Beschaftigung 4.673,34 €. Insgesamt 526
Personen konnten eine Beschaftigung aufnehmen. Einzelheiten sind der
beigefligten Grafik zu entnehmen.

\

Vermittlungsbudget (VB)

k4 Aufnahme einer Beschéftigung (Gesamt)

600 |~
500 L4 Erwerbstétigkeit voll
sozialversicherungspflichtig

400 kd Erwerbstatigkeit geringfiigig

375

300 7 Ld Erwerbstéatigkeit selbststandig/mithelfende

Familienangehdrige

kd Bundesfreiwilligendienst
4
1 1 9
| —— g 10l 51 ([0

200

100
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Franzerung: undsis

Forderziel: Direktvermittlung
Ressourcenbereich: Bewerbungs- und Stellensuchverhalten

MaRnahme: Arbeit Plus

Die MalRnahme Arbeit Plus richtet sich an SGB lI-Leistungsberechtigte, die einer
geringfligigen Beschaftigung (Minijob), einer Teilzeit- oder Vollzeitbeschaftigung
nachgehen und aufstockende Leistungen erhalten.

Ziel ist die Umwandlung/Aufstockung des bestehenden Arbeitsverhéltnisses in ein
sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis oder die Vermittlung in ein neues
sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhéltnis mit hoherem Einkommen.
Angestrebt wird vor allem ein Beschaftigungsverhéltnis, das eine nachhaltige
Verbesserung und idealerweise den Wegfall des Leistungsbezugs zur Folge hat.

Der Umfang der Prasenzzeiten in der Mallnahme wird individuell festgelegt. Die
wochentliche Arbeitszeit und weitere private Verpflichtungen werden dabei
berlcksichtigt. Voraussetzung fur die Teilnahme ist ein grundséatzliches Interesse
an einer Erweiterung oder Veranderung des Arbeitsverhaltnisses.

Die vom Trager eingesetzten Coaches orientieren sich an den individuellen
Bedurfnissen und Fahigkeiten. Aufgrund der unterschiedlichen
Ausgangssituationen der Teilnehmenden erhalten diese Uberwiegend
Einzelcoachings. Gruppencoachings mit anderen Teilnehmenden werden ebenfalls
durchgefunhrt.

Bei den Coachings geht es vor allem um

. die Erarbeitung realistischer, beruflicher Perspektiven,

. die Optimierung bzw. Erstellung von Bewerbungsunterlagen,
. die aktive und systematische Stellensuche,

. die Vor- und Nachbereitung von Vorstellungsgesprachen,

. die Kontaktaufnahme zu Arbeitgebern,

. die Férderung von Motivation und Schliisselkompetenzen.

Die Mallnahme wird bereits seit einigen Jahren angeboten, um neue Perspektiven
zu eroffnen und Verfestigungen vorzubeugen. Im Berichtsjahr nahmen 102
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Personen teil. 24 Zuweisungen laufen tber den 31.12.2019 hinaus. Von den 74
beendeten Zuweisungen wurden 24 Personen in eine neue bzw. besser dotierte
Beschaftigung vermittelt, davon konnten 10 Teilnehmende den Leistungsbezug
beenden, 14 Teilnehmende erhalten weiterhin erganzende Leistungen.

Weitere Beendigungsgrtinde sind:

. Zuweisungsdauer regulér ausgelaufen

. MaRnahmewidriges Verhalten

. Gesundheitliche Grunde

. Beendigung des Arbeitsverhaltnisses, Wegzug

Es ist vorgesehen, die MalRnahme neu aufzulegen.

| Arbeit plus
i Teilnehmende 2019
120
100 '102 i laufende
Zuweisungen
80
60 4 Umwandlung/
Aufstockung/ neues
40 Arbeitsverhaltnis
20 i Ziel nicht erreicht
5 3
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Forderziel: Direktvermittlung
Ressourcenbereich: Bewerbungs- und Stellensuchverhalten

MaRnahme: Arbeit Plus Ubergangsmanagement (UM)

Diese Malinahme ist konzipiert fir anerkannte erwerbsféhige Geflichtete, bei
welchen ein Forderbedarf im Bereich der Direktvermittlung festgestellt wurde.

Insbesondere handelt es sich um Personen, die

= zurzeit einer geringfligigen Beschéaftigung nachgehen, bei denen jedoch die
Moglichkeit einer Erweiterung der Arbeitszeit oder die grundséatzliche
Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung gesehen wird
oder

= elb, die durch ihr geringes Erwerbseinkommen weiterhin finanzielle
Leistungen durch das Kommunale Jobcenter erhalten.

Ziel der MalRnahme ist die Starkung des Forderziels Direktvermittlung und eine
deutliche Einkommenssteigerung bei mindestens 20 Prozent der Teilnehmenden.
Die Zielerreichung erfolgt durch die Umwandlung des geringfigigen
Arbeitsverhéltnisses in ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis oder
die Vermittlung in ein besser vergitetes sozialversicherungspflichtiges
Arbeitsverhéltnis. Es stehen 20 Platze zur Verfligung.

Die Manahme begann am 01.06.2019 und endet am 31.05.2020. Die Verweildauer
in der MalRnahme betrégt in der Regel sechs Monate. Auf Empfehlung des Tragers
und nach Entscheidung des Fallmanagements kann eine Verlangerung der
Teilnahme erfolgen.

Der Trager fuhrt individuelle wochentliche Coachings durch und bietet
wochentliche Gruppenangebote (z. B. Selbstmarketing, Bewerbungskanale,
Austausch) und eine Lerngalaxie an, in der sich die Teilnehmer und
Teilnehmerinnen in Eigeninitiative anhand verschiedener Materialien und
notwendiger Medien verwirklichen kénnen.

Die Strategie zur Zielerreichung besteht grundsatzlich aus folgenden Schritten:

= Aufklarungsgesprach Uber Rechte und Pflichten eines Arbeitnehmers und die
Strukturen des Arbeitsmarktes in Deutschland, Verhaltensformen/-normen
etc.

= Analyse der bisherigen Bewerbungsaktivitaten

A

AY,
viv,

main-taunus-kreis Seite 29



= Gemeinsame Zielsetzung: Erstellung einer To-Do-Liste und Auswahl der
Gruppenseminare

= schriftliche Planung und Terminierung der Manahmeaktivitaten

= Optimierung des Bewerbungsverhaltens

= Unterstutzung des Bewerbungsprozesses

= betriebspraktische Erfahrungen (in Absprache mit dem Fallmanagement)

Abhangig von den Zielen werden in Absprache mit den Teilnehmenden bestehende
Arbeitgeber zum Wunsch der Erweiterung der Nebenbeschéaftigung schriftlich
durch den Coach informiert und in einem personlichen Gesprachstermin, an dem
die Teilnehmenden nach Mdglichkeit teilnehmen, beraten. Die Vermittlung in eine
neue Beschaftigung wird begleitet.

Der zeitliche Umfang variiert im Einzelfall und ist abhdngig vom Umfang des
Beschaftigungsverhéltnisses, das Teilnehmende bereits austben. Gegebenenfalls
sind familiare Verpflichtungen (Kinderbetreuung/Pflege von Angehdrigen) zu
berlcksichtigen.

Geringfugig Beschaftigte nehmen in der Regel mindestens drei Termine in der
Woche wabhr. Bei Teilnehmer und Teilnehmerinnen die sozialversicherungspflichtig
tatig sind, wird die Anwesenheit mit Zuweisung in die Mallnahme gemeinsam mit
dem Kunden festgelegt und mitgeteilt.

Aufgrund der Zielerreichung von bisher 39% wurde die Option zur Verlangerung
um ein weiteres Jahr gezogen.
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Franzerung: undsis

Forderziel: Direktvermittlung
Ressourcenbereich: Bewerbungs- und Stellensuchverhalten

MaRnahme: Ausbildungscoaching

Bei diesem Angebot sollen junge Menschen in ein Ausbildungsverhéltnis vermittelt
werden. Die MaBnahme begann am 02.12.2019, endet am 30.04.2022 und bietet 40
Platze.

Die individuelle Verweildauer in der MalRnahme betragt in der Regel finf Monate,
jedoch mindestens zwei Monate.

Zur Zielgruppe zéhlen Jugendliche und junge Erwachsene, die Leistungen nach
dem SGB Il erhalten und bei denen ein Forderbedarf im Bereich der Herstellung
der Wettbewerbsfahigkeit oder im Bereich der Direktvermittlung festgestellt
wurde. Ihr Ziel ist die Aufnahme einer Berufsausbildung. Aufgrund der bisherigen
Erfahrungen hinsichtlich der personlichen und schulischen Kompetenzen ist eine
Integration in den ersten Ausbildungsmarkt realistisch. Die Fahigkeit zur Mobilitat,
eine gute Kommunikationsfahigkeit sowohl schriftlich als auch mindlich in der
deutschen Sprache sind vorhanden (Sprachstand Bl nach dem Gemeinsamer
Europdischer Referenzrahmen (GER)).

Teilnehmer und Teilnehmerinnen an der MaRnahme kdnnen im Konkreten sein:

=  Ausbildungsreife- und fahige Schuler/Schilerinnen, die sich im letzten
Schuljahr befinden

= Teilnehmer/Teilnehmerinnen in Freiwilligendiensten

=  Teilnehmer/Teilnehmerinnen FSJ/FOJ etc.

= Teilnehmer/Teilnehmerinnen in Einstiegsqualifizierungen

= Altbewerber/Altbewerberinnen: Jugendliche/junge Erwachsene, die sich seit
einem oder zwei Jahren um einen Ausbildungsplatz bewerben

Inhalte der MaBnahme sind:

= Feststellung von Reife und Eignung

=  Forderung der Ausbildungsreife

= Vorbereitung/Unterstiitzung zum Erwerb des Schulabschlusses

= Angebote der Berufsorientierung und der Berufswahlentscheidung

= Angebote zum Stellensuch- und Bewerbungsverhalten
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= Erarbeitung von Alternativen zur Berufsausbildung bzw. zur Uberbriickung bis
zur Berufsausbildung

= Psychosoziale Einzelberatung und lebensweltliche Unterstitzung
= Themen- und praxisbezogene Gruppenangebote/Exkursionen
=  Krisenintervention/Stabilisierung

= individuelle Qualifizierungs- und Férderplanung

Einzelfallhilfe - Case-Management - Netzwerkarbeit - individuelle Unterstitzung:
= Phase | Anamnese / Vertrauensaufbau / Beginn der Férderplanung

= Phase Il Berufsorientierung

= Phase Ill Bewerbungscoaching / Vermittlung

= Phase IV Stabilisierung / Nachbetreuung

Auszug sozialpadagogischer Angebote:

Freizeitpadagogische Angebote (z.B. Soccer Turnier, Sommerfest, gemeinsames
Kochen), Exkursionen (z.B. Kletterwald, Geocaching, Schifffahrt,
Betriebsbesichtigungen), Seminare (z.B. Drogenpravention, finanzielle Hilfen),
Workshops (z.B. Gesundheit, Erndhrung, Hygiene, eigene Wohnung),
anlassbezogenes Mobilitatstraining

Vom 02.12.2019 bis zum 31.12.2019 wurden insgesamt 18 Teilnehmer und
Teilnehmerinnen zugewiesen, weitere Einzelheiten werden dem Eingliederungs-
bericht 2020 zu entnehmen sein.

| Ausbildungscoaching
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Forderziel: Herstellung der Wetthewerhsféahigkeit
Ressourcenbereich: Qualifikation

MaRnahme: Berufsausbildung in einer auferbetrieblichen Einrichtung (BaE)

Mit dem Angebot einer aulRerbetrieblichen Ausbildung geht der Main-Taunus-Kreis
(MTK) seit 2005 einen Weg, der sich in dieser Form von anderen Kommunalen
Jobcentern abhebt.

Bewusst setzt sich der MTK fur eine langfristig gesicherte berufliche Zukunft von
Jugendlichen und jungen Erwachsenen ein, die aufgrund ihrer formalen
Qualifikationen und ihrer Biographie chancenlos auf dem ersten Ausbildungsmarkt
sind und denen ein lickenloser Ubergang von Schule und Beruf aufgrund ihrer
bestehenden Hemmnisse nicht gelingt.

Im Rahmen eines Modellprojektes wurde mit der AEG Signum GmbH, spater
Signum GmbH, ein Trager gefunden, der zu diesem Zeitpunkt bereits Uber
langjahrige Erfahrungen in dem Sektor der aulRerbetrieblichen Ausbildung verfligte
und bis heute weitere Zentren in Berlin und Essen betreibt.

Der Trager startete mit einer Gesamtflache von rd. 2300 gm mit gewerblich-
technischen Ausbildungen in drei Berufen und einer Berufsvorbereitung. Hierzu
standen insgesamt acht Ausbildungsmeister und Sozialpddagogen zur Verfugung.

War das Zentrum von Beginn an voll ausbildungsféhig, so erfolgten dennoch in den
Folgemonaten gemeinsam mit den Jugendlichen eine Reihe von technischen und
infrastrukturellen Ausbauten. Dies hatte neben der Vermittlung praxisorientierter
Ausbildungsinhalte den Vorteil, dass eine hohe Identifikation mit dem Zentrum
geschaffen werden konnte.

Im Zuge des Modellcharakters konnte fortlaufend auf aktuelle Bedarfe und Trends
des Arbeitsmarktes eingegangen werden. So wurde das Angebot weiterer
Ausbildungsberufe insbesondere im kaufméannischen Bereich geschaffen.

Die Ausbildungsflache wurde durch die steigende Nachfrage 2009 um 350 gm
erweitert.

Seit 2008 erfolgten aufgrund der sehr guten Erfahrungen mit der
aullerbetrieblichen Ausbildung und einer gleichbleibenden problematischen
Situation fur Jugendliche und junge Erwachsene, die ,durchs Raster fallen®,
entsprechende offentliche Ausschreibungen der MaRnahme.
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Die anfangs flr bis zu 25- Jéahrige angedachte Malnahme wurde aufgrund des
Bedarfs auch fir Altere geoffnet.

. Die Praxis zeigt, dass die Personengruppe der 25- bis 35- Jahrigen haufig tber
keinen Berufsabschluss verfugt.

Im Dezember 2019 befanden sich insgesamt 99 Personen in Ausbildung.

Im Ausbildungsjahr 2019 konnten insgesamt 40 Jugendliche und junge
Erwachsene im Alter von 17 bis 38 Jahren eine Ausbildung in aulRerbetrieblicher
Form aufnehmen.

Um dem besonderen Forderbedarf der gefliichteten Teilnehmenden hinsichtlich
ihrer sprachlichen Defizite gerecht zu werden, wird eine zusatzliche individuelle
Sprachforderung zweimal in der Woche durch Campus Service mit 15
Teilnehmenden durchgefihrt.

Im handwerklichen Bereich erlernen zwdlf Teilnehmer und Teilnehmerinnen den
Beruf Elektroanlagenmonteur/Elektromonteurin (ELAN) und zwolf Teilnehmende
den Beruf Metallbauer (MEBA). Im kaufmannischen Bereich erlernen elf
Teilnehmer und Teilnehmerinnen den Beruf Verkaufer/Verkauferin (VKEH) und
funf Teilnehmende den Beruf Kaufmann/Kauffrau fur Burokommunikation
(BUMA).

Uber eine mdgliche Weiterfiihrung muss noch entschieden werden.

| AuBerbetriebliche Ausbildung
Jahrgang 2019
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Franzerung: undsis

Forderziel: Herstellung der Wetthewerhsféahigkeit
Ressourcenbereich: Qualifikation

MaRnahme: Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein nach § 45 SGB lli

8 45 SGB Il ermoglicht MalRnahmen zur Aktivierung und beruflichen Einglieder-
ung fir Ausbildungssuchende, von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitsuchende und
Arbeitslose. Moglich sind MalRnahmen mit folgenden Zielen:

L. der Heranfihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt,
2. der Feststellung, der Verringerung oder Beseitigung von Vermittlungs-
hemmnissen,

der Vermittlung in eine versicherungspflichtige Beschéftigung,
der Heranflhrung an eine selbststandige Tatigkeit oder

5. der Stabilisierung einer Beschéftigungsaufnahme.

Mit dem Ausstellen des Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheines fiur eine
Aktivierung erfolgt eine verbindliche finanzielle Forderzusage. Der/die Berechtigte
muss einen nach der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsforderung (AZAV) zugelassenen Bildungstrager auswahlen.

Im Kalenderjahr 2019 wurden insgesamt 120  Aktivierungs- und
Vermittlungsgutscheine ausgestellt. 101 Gutscheine wurden eingeldst, wovon 38 zu
einer Vermittlung in Arbeit fihrten. Dabei handelte es sich um 25
sozialversicherungspflichtige und 13 geringfugige Beschaftigungen.

Der reine Vermittlungsgutschein wird fir die Inanspruchnahme eines privaten
Arbeitsvermittlers ausgestellt. In diesem Fall erhalt der zugelassene private
Arbeitsvermittler eine Vermittlungsprémie von bis zu 2.000 € unter der
Voraussetzung, dass die geforderte Person in ein sozialversicherungspflichtiges
Beschaftigungsverhaltnis vermittelt wird. Die Pramienzahlung erfolgt in zwei
Raten. Die erste Rate wird nach sechswdchiger Beschéftigung und die zweite Rate
wird nach sechsmonatiger Beschéftigung ausgezabhlt.

In 2019 wurden 18 Vermittlungsgutscheine ausgestellt. In lediglich 5 Fallen wurde
eine Vermittlungsverglitung an einen zugelassenen privaten Arbeitsvermittler
ausgezabhilt.
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Forderziel: Herstellung der Wetthewerhsféahigkeit
Ressourcenbereich: Qualifikation

MaRnahme: Bildungsgutschein

Zur Durchfuhrung einer beruflichen Weiterbildung konnen potenzielle
Arbeitnehmerinnen und  Arbeitnehmer durch die Ausstellung eines
Bildungsgutscheines nach §81 SGB Ill finanziell gefordert werden.

Der Bildungsgutschein ist dabei an bestimmte Voraussetzungen gebunden. Dazu
zahlt unter anderem, dass vor Teilnahme ein Beratungsgesprach durch das
Kommunale Jobcenter stattfinden muss.

Es muss sichergestellt sein, dass die Weiterbildung in einem arbeitsmarktpolitisch
sinnvollen Tatigkeitsfeld stattfindet.

Weiterhin wird die Beschaftigungsprognose nach Abschluss der Weiterbildung
geprift.

Die Arbeitslosigkeit alleine begrindet nicht die Notwendigkeit der Weiterbildung.

Ziel ist es, die potenziellen Arbeitsnehmer/innen durch eine berufliche Qualifikation
an die aktuellen Anforderungen des Arbeitsmarktes heranzufihren um dann eine
anschliefende Integration in den ersten Arbeitsmarkt zu erreichen.

Der Bildungsgutschein kann bei jedem Bildungstrager eingeldst werden, der fur die
geforderte Qualifikation eine Zertifizierung nach der Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung Arbeitsforderung (AZAV) hat.

Im Jahr 2019 wurden 49 Bildungsgutscheine ausgestellt, von diesen bis zum Ende
des Jahres 42 Stiuck eingeldst wurden. Weitere 2 kénnen noch im Jahr 2020
eingeltst werden.

Im Vergleich zum Vorjahr (73 ausgestellte Bildungsgutscheine) ist die Zahl der
ausgestellten Bildungsgutscheine gefallen.

Die Zahl der eingeldsten Bildungsgutscheine ist mit 42 im Vergleich zum Vorjahr
(52 eingeldste Bildungsgutscheine) entsprechend auch gesunken.
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Die Ausgaben fir die eingelosten Bildungsgutscheine beliefen sich im Jahr 2019
auf 208.747,62 € und sind damit im Vergleich zum Vorjahr (255.028,- €) etwas
gefallen.

Hierbei muss bericksichtigt werden, dass im Kalenderjahr 2019 21
Qualifizierungen aus dem Vorjahr fortgefuhrt wurden und diese in den Ausgaben
mit eingeschlossen sind.

Im Jahr 2020 werden insgesamt 11 Qualifizierungen aus den Vorjahren fortgefuhrt.
Insgesamt 49 Qualifizierungen wurden im Jahr 2019 erfolgreich abgeschlossen.

Bei 18 Personen fiihrte der Bildungsgutschein zur Aufnahme einer Beschéftigung
und zum Wegfall des Hilfebezuges. Dies entspricht 37 % der erfolgreich
abgeschlossenen Qualifizierungen.

Der Schwerpunkt der Forderungen lag im Kalenderjahr 2019 auf den
Qualifizierungen im Bereich Personen- und Giterverkehr, Gesundheit, Pflege und
Betreuung, im Sicherheits- und im EDV/IT Bereich.

Weiterhin wurden auch in diesem Jahr Bleibeberechtigte bei der Anerkennung
ihrer Approbation unterstitzt. Auf den Bedarf des regionalen Arbeitsmarktes
wurde dabei eingegangen.

| Bildungsgutscheine nach Sparten

i eingeloste
Bildungsgutscheine

50 - -1 Gesundheitswesen
./-’ S
40 - 42 u Sicherheitsgewerbe
0 - | u Personen- und
r// U
20 + Guterverkehr
= WEDV /1T
10 7
e I 7 uSonstige
0 ”

AYa
viv,

main-taunus-kreis Seite 37



Forderziel: Herstellung der Wetthewerhsféahigkeit
Ressourcenbereich: Qualifikation

MaRnahme: Leistungen zur Eingliederung von Selbststéndigen gemaR § 16c
SGB li

Die Existenzgrunderberatung und die Selbststandigenbetreuung fir Kunden im
SGB 1I-Bezug werden direkt vom KJC durchgefiihrt. Der Berater informiert tber
wichtige gesetzliche Regelungen und Rahmenbedingungen. Themen wie
betriebswirtschaftliche Planung und Kalkulation, Finanzierung,
Personalmanagement oder Vertrieb werden ebenso besprochen wie Gesundheit
und die Auswirkungen auf das soziale Umfeld. Griindungsideen werden analysiert
und gegebenenfalls optimiert. Der Berater unterstitzt und beschleunigt den
Entscheidungs- und Organisationsprozess. Bei Selbststéandigen prognostiziert der
Berater auf Grundlage der vorliegenden Daten das zuklnftige Einkommen und
begutachtet die Tragfahigkeit des Existenzgriindungsvorhabens bzw. der
Selbststandigkeit. Bestand die Selbststandigkeit vor Leistungsbezug, gilt es
herauszufinden, was die Ursachen flr die bestehende Erfolglosigkeit sind und
passende Problemlésungen zu entwickeln. Fir Grinder/innen und Selbststandige
steht auch das Instrument der Darlehensvergabe gemaR § 16¢c SGB-Il zur
Verfigung. Weitere Mitarbeiter berechnen das Einkommen aus der
Selbststandigkeit.

Die Beratung wird von den meisten Kunden engagiert genutzt, die eigenen Konzepte
und Kompetenzen zu reflektieren und zu prufen. Grinder/innen brauchen in der
Regel eine intensivere und langere Betreuung als Kunden/innen, die aus der
Selbststandigkeit heraus ALG Il beantragen. Es werden (berwiegend
Kleinstgriindungen realisiert. Den meisten Grunder/innen stehen nur begrenzte
eigene finanzielle Ressourcen zur Verfugung. Bevorzugt erhalten sie
Unterstitzung aus dem familiaren Umfeld. Oft sehen sie zu Beginn des
Beratungsprozesses keine Alternative zu einer selbststandigen Tatigkeit.

Der Prozess beginnt mit Information (verstehen), geht Uber in Beratung
(Kompetenzen entwickeln) und mindet bestenfalls in Selbstmanagement
(gestalten, entscheiden, verantworten). Durch Ubernahme von Verantwortung und
Entwicklung von Kompetenzen im wirtschaftlich geschitzten Rahmen werden die
Frustrationstoleranz und das Selbstwertgefihl gestarkt. Dies kann jenseits des
ausreichenden wirtschaftlichen Erfolges aktivieren, um die Entscheidungen fiir die
Zukunft zu treffen.

In 2019 wurden 292 selbststandige Personen im Haupt- oder Nebengewerbe
gezahlt, die Leistung nach SGB Il erhielten. Davon waren 31 Personen mit einer
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Franzerung: undsis

durchschnittlichen Beratungszeit von 4 Monaten in der Griinderberatung und 76
Selbststandige im Hauptgewerbe in der Selbststandigenbetreuung.

Es wurden 1178 fur die Berechnung relevante Dokumente bearbeitet und es fanden
ca. 320 Beratungstermine im Kommunalen Jobcenter statt, welche durch
telefonische Beratungen erganzt wurden. Aullendienste und Netzwerktreffen sind
empfehlenswert, wenn ausreichend Ressourcen zur Verfiigung stehen.

Im Laufe des Jahres wurden 6 Selbststandige mit Darlehen im Gesamtwert von
25.000,- Euro unterstitzt. Darlehen werden haufig erst im Verlauf der Betreuung
vergeben, um das Geschéaft anzukurbeln und den Ausstieg aus dem SGB Il zu
ermdglichen.

In 2019 kamen 11 Grinder aus der Grindungsberatung, wobei 2 bereits in 2019
wirtschaftlich erfolgreich waren. Bei 48 Selbststandigen wurde die
Selbststandigenbetreuung in 2019 beendet, davon bei 50 % wirtschaftlich
erfolgreich, wobei 19 Haushalte komplett aus dem SGB |I-Bezug ausgeschieden
sind. In einem weiteren Fall hat der Selbststandige sich entschieden, eine
sozialversicherungspflichtige Tatigkeit aufzunehmen, um den Leistungsbezug zu
beenden. In fast allen Bereichen ist Erfolg mdglich; wobei sich besonders der
Gastronomiebereich als sehr risikoreich erwies.

Auf Basis der Entscheidungen der Kunden/innen wurde die Betreuung vor allem
aus gesundheitlichen Grinden (21%) und sonstigen personlichen Grunden (17%:
Familie, Umzug, Neuorientierung) beendet. In 4 Fallen war ein wirtschaftlicher
Erfolg nicht moglich. Nur bei 2 Kunden wurde die Betreuung von uns aufgrund
fehlender Perspektive gegen den Wunsch des Kunden beendet.

|
Griinde fiir die Beendigung der Selbststandigenbetreuung
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Franzerung: undsis

Forderziel: Herstellung der Wetthewerhsféahigkeit
Ressourcenbereich: Qualifikation

MaRnahme: Einstiegsqualifizierung (EQ)

Arbeitgeber kénnen bei Durchfihrung einer betrieblichen Einstiegsqualifizierung
nach § 54a Sozialgesetzbuch (SGB) Drittes Buch (lll) einen monatlichen Zuschuss
bis zu 243,00 € zuzlglich eines pauschalierten Anteils am durchschnittlichen
Gesamtsozialversicherungsbeitrag zur monatlichen Vergitung erhalten.

Die betriebliche Einstiegsqualifizierung ist ein sozialversicherungspflichtiges
Praktikum.

Diese richtet sich an Jugendliche und junge Erwachsene unter 25 Jahren mit
individuellen eingeschrankten Vermittlungsperspektiven, die auch nach den
jahrlichen bundesweiten Nachvermittlungsaktionen bis zum 30.09. keinen
Ausbildungsplatz gefunden haben. Als weitere Zielgruppe ist die Gruppe der jungen
Geflichteten hinzugekommen. Die Einstiegsqualifizierung biete ihnen eine erste
berufliche Orientierung und soll die Heranflhrung an eine Ausbildung im Betrieb
erleichtern.

Eine Forderung ab dem 01.08. ist nur in begriindeten Einzelfallen mdglich.

Die Forderung wird fur die Dauer von mindestens 6 Monaten bis langstens 12
Monate bewilligt.

Ziel ist es, die Jugendlichen an die betrieblichen Aufgaben heranzufiihren und ihnen
dartiber hinaus Fertigkeiten, Kenntnisse sowie fachspezifische und soziale
Kompetenzen zu vermitteln.

Bei gleichzeitiger Teilnahme am Berufsschulunterricht kann bei Beginn eines
anschlielenden Ausbildungsverhaltnisses eine Anrechnung der
Einstiegsqualifizierung auf die Ausbildungszeit erfolgen.

Im aktuellen Berichtsjahr wurden insgesamt 15 Einstiegsqualifizierungen neu
bewilligt. Davon waren 5 Jugendliche weiblich und 10 Jugendliche méannlich.

Die neu begonnene Qualifikation beendeten 4 Jugendliche vorzeitig.

Insgesamt 18 Jugendliche aus dem Vorjahr konnten im Berichtsjahr 2019 ihre
Einstiegsqualifizierung beenden.
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Far einen Jugendlichen mundete die Einstiegsqualifizierung in einem
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnis und 11 Jugendliche
konnten im Anschluss an ihre Einstiegsqualifizierung ein regulares
Ausbildungsverhéltnis  aufnehmen. Bei 5 Jugendlichen endete die
Einstiegsqualifizierung vorzeitig.

| das Berichtsjahr 2020 werden 11 Forderfalle tbernommen.
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Franzerung: undsis

Forderziel: Herstellung der Wetthewerhsféahigkeit
Ressourcenbereiche: Arbeitsverhalten, Arbeitsmotivation, Sozialverhalten

MaRnahme: Wettbewerbsfahigkeit (SAM)

Die MaRnahme lief vom 01.05.2018 bis zum 30.04.2019.

Ziel der Malnahme war eine Verhaltensdnderung erwerbsféhiger
Leistungsbezieher und Leistungsbezieherinnen, welche ihn/sie einen deutlichen
Schritt ndher an die Direktvermittlung heranfuhrt. Im Fokus stand dabei der in der
Potentialanalyse mit dem Fallmanager/der Fallmanagerin vereinbarte und zu
starkende Ressourcenbereich.

Die Erfahrung zeigte, dass die genannten Ressourcenbereiche héaufig sehr eng
miteinander korrespondierten und sich auch gegenseitig beeinflussten. Zum
Beispiel hatte eine Starkung im Bereich Arbeitsmotivation meist auch positive
Auswirkungen auf das Arbeitsverhalten und das Sozialverhalten.

Die Starkung der einzelnen Ressourcenbereiche erfolgte durch Einzelcoaching und
Gruppenveranstaltungen zu bereichsimmanenten Inhalten. Dartber hinaus gab es
die Mdoglichkeit einer Praxiserprobung, wenn dies der Starkung des
ausgeschriebenen Ressourcenbereichs diente.

Arbeitsauftrage und Hausaufgaben erganzten die Fo6rderung hinsichtlich
Eigenverantwortung und Verselbststandigung.

Die Teilnahme betrug in der Regel drei Monate. Bei Bedarf konnte der Tréger dem
Fallmanager/der Fallmanagerin eine ausfihrliche schriftliche
Verlangerungsempfehlung vorlegen; das Fallmanagement entschied dann tber eine
Verlangerung der Manahme um weitere drei Monate.

Am haufigsten wurde in der Potentialanalyse ein Forderbedarf im
Ressourcenbereich Arbeitsmotivation festgestellt, der Schwerpunkt lag hier auf
der Erarbeitung eines realistischen Berufszieles. Hier war der Ansatz, bei den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern das Interesse an einer
Veranderungsbereitschaft zu wecken.

Durch Impulssetzung, Spiegelung und Reflexion in den Gesprachen mit den
Coaches wurde dieses Ziel haufig erreicht und es kam teilweise zu schnellen
Erfolgen durch Vermittlung in Arbeit.
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Vom 01.05.2018 bis 30.04.2019 wurden insgesamt 297 Teilnehmer zugewiesen,
davon 201 ,Arbeitsmotivation”, 73 ,Arbeitsverhalten” und 23 ,Sozialverhalten”. Die
MaRnahme beendeten 247 Teilnehmende regulér.

Die Ubrigen wurden aufgrund von Fehlzeiten, gesundheitlichen oder privaten
Problemen vorzeitig beendet. Diese Teilnehmenden wurden in der Regel
alternativen Maflnahmen zugewiesen.

Laut den teilnehmerbezogenen Abschlussberichten des Trégers wurde das
Forderziel bei 146 Teilnehmerinnen und Teilnehmer vollstandig gestarkt. 101
Teilnehmende haben das Ziel nicht erreicht. Aber auch hier wurden in einigen
Fallen zumindest Teilerfolge erzielt.

Insgesamt kam es in 2019 zu 10 Vermittlungen in Arbeit, bzw. Ausbildung. Es ist an
dieser Stelle jedoch anzumerken, dass die Vermittlung in Arbeit kein
ausdrickliches MaRnahmeziel war.

Die Mallnahme wurde erneut ausgeschrieben, aufgrund einer laufenden rechtlichen
Auseinandersetzung ist die Neuauflage zurzeit gestoppt.

Betrachtungszeitraum vom 01.05.2018 - 30.04.2019:

Wettbewerbsfahigkeit (SAM)
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Franzerung: undsis

Forderziel: Herstellung der Wetthewerhsféahigkeit
Ressourcenbereich: Arbeitsmotivation

MaRnahme: Aktivierungs- und QualifizierungsmaRnahme Tisch & Teller

Das Sozialkaufhaus Tisch & Teller ist im Kreisgebiet einzigartig und wurde im
Dezember 2009 erdffnet.

Vorausgegangen waren intensive gemeinsame Planungen unter der Fihrung des
Diakonischen Werkes Main-Taunus e. V..

Das Warenangebot ist vielféaltig. Neben Mobiliar werden sowohl Kiichenausstattung
als auch Haushalts- und Elektrogerate angeboten.

Das Sozialkaufhaus ist fur jede Person zuganglich. Personen mit nachgewiesenem
geringem Einkommen kdénnen eine Kundenkarte beantragen, die es ihnen
ermoglicht, alle Artikel mit einem Rabatt von 25% zu erwerben.

Die Aktivierungs- und Qualifizierungsmanahme gemaR § 16 Abs. 1 SGB Il'i. V. m.
8 45 SGB Il partizipiert an der Arbeitsmarktnahe von Tisch & Teller und bezweckt
neben der Aktivierung der Teilnehmenden die Einmindung in den regularen
Arbeitsmarkt.

Die zugewiesenen Teilnehmenden nehmen aktiv an der Gestaltung des
Tagesgeschafts teil und sind eine Saule fir die Aufrechterhaltung des
Geschaftsbetriebs und des Umsatzes.

Um die Ziele zu erreichen, werden die Teilnehmenden durch das festangestellte
Personal von Tisch & Teller individuell beraten.

Die Beratung beinhaltet u. a. das personenbezogene Coaching, die Unterstiitzung
bei der Stellensuche und die Hilfe bei privaten arbeitsmarktrelevanten
Angelegenheiten (Kinderbetreuung, Klarung des Gesundheitszustandes, Ordnung
der Finanzen etc.).

Die Klarung der persoénlichen Situation ist ein wichtiger Faktor fir die Vermittlung
in Arbeit.

Die Teilnehmenden kénnen in den Bereichen Verkauf und Verwaltung, Lager und
Logistik sowie Werkstatt und Warenaufbereitung eingesetzt werden.
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Die Mallnahme war 2019 nahezu voll ausgelastet.

2019 waren insgesamt 58 Personen in die MalRnahme zugewiesen, wobei 46
Zuweisungen regulér bzw. vorzeitig endeten (siehe Schaubild).

Zwolf Personen sind Uber das Jahr 2019 hinaus in der MaRnahme.
Beendigungsgrinde waren vor allem:

» Ende des Zuweisungszeitraumes / Antritt einer neuen Malinahme
= Aufnahme einer Beschaftigung

= Vorzeitige Beendigung (z. B. wegen gesundheitlichen oder verhaltensbedingten
Grunden)

Die langjahrige Zusammenarbeit mit Tisch & Teller wird im Kalenderjahr 2020
fortgesetzt.

Tisch & Teller
- 1 Zuweisungen
(Gesamt)
50 i noch laufende
Zuweisungen
40 1 Manahmeziel
G wurde erreicht
i Arbeitsaufnahmen
20
K vorzeitige
10 Beendigung
0
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Forderziel: Herstellung der Prozessfahigkeit
Ressourcenbereich: Mitwirkung in der Fallsteuerung

MaRnahme: Aufsuchende Hilfe (aH)

Zielgruppe der Mallinahme sind Leistungsberechtigte, die trotz mehrfacher
Einladung durch das Fallmanagement keine Termine wahrnehmen und auch sonst
nicht reagieren. Die Leistungsberechtigten kommen damit ihrer Mitwirkungspflicht
nicht nach und entziehen sich. Ziel der aufsuchenden Hilfe ist die Kontaktaufnahme
zum Fallmanagement, die Klarung der Vermeidungshaltung und das Erreichen einer
zuverlassigen Zusammenarbeit. Der beauftragte Trager soll zur Zielerreichung die
Leistungsberechtigten im hauslichen Umfeld besuchen und einen persoénlichen
Kontakt herstellen. Durch Gespréche sollen die Teilnehmenden zur Mitarbeit in der
Fallsteuerung motiviert werden. Im Bedarfsfall kann auch eine Begleitung zum
Termin im Fallmanagement stattfinden. Die Malnahme begann 2018 und wurde im
Jahr 2019 durch eine Verlangerungsoption um 12 Monate bis zum 30.06.2020
verlangert. Die MaBnahme hat ein Volumen von 40 wiederbesetzbaren Platzen. Die
regulare Zuweisungsdauer betragt 6 Wochen und kann in begriindeten Fallen um 6
Wochen verlangert werden.

Im Jahr 2019 waren insgesamt 238 Leistungsberechtigte per Verwaltungsakt in die
aufsuchende Hilfe zugewiesen. In 118 Fallen wurde das Mallnahmenziel, die
Kontaktaufnahme zum Fallmanagement, erreicht. 18 Zuweisungen gehen bis ins
Kalenderjahr 2020.

Es ist geplant, die Malinahme neu auszuschreiben.

\ .
Aufsuchende Hilfe
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Franzerung: undsis

Forderziel: Herstellung der Prozessfahigkeit

Ressourcenbereich: Lebenspraktische Kompetenzen, Rahmenbedingungen,
Mitwirkung in der Fallsteuerung

MaRnahme: Empowerment fiir gefliichtete Frauen

Zielgruppe der MaBnahme waren geflichtete Frauen (ehemalige Leistungs-
berechtigte nach dem Asylbewerberleistungsgesetz), die Leistungen nach dem
SGB Il erhalten. Besondere Merkmale dieser Zielgruppe waren eine besondere
Schutz- und Unterstutzungsbedurftigkeit aufgrund der individuellen Geschichte
sowie bestehende soziale Eingewohnungsschwierigkeiten in einem fremden
soziokulturellen Umfeld, oft nur ein geringes Bewusstsein hinsichtlich der eigenen
Ressourcen und Kompetenzen, haufig geringe Vorbildung und / oder
Berufserfahrung und fehlende Sprachkenntnisse.

Ziel der Mallnahme war es, durch Starkung der Herstellung der Prozessféahigkeit
die soziale und gesellschaftliche Integration der Teilnehmerinnen zu ermdglichen.
Es wurde angestrebt, dass die Teilnehmerinnen nach Beendigung der Malinahme
mit den Gepflogenheiten, Werten, Pflichten und Rechten in Deutschland vertraut
sind, ihr personliches Auftreten, ihr dulleres Erscheinungsbild und ihre Tages- und
Selbststrukturierung situationsadéquat gestalten kénnen und einen Zugewinn an
Selbstwahrnehmung, Selbstverantwortung und Selbstbewusstsein erreicht haben.
AuRerdem sind sie fahig und bereit, in der Fallsteuerung mitzuwirken und an
weiterfihrenden MalRnahmen teilzunehmen. Die MalRhahme bot einen
niedrigschwelligen Einstieg und verfolgte durchgangig den Empowerment-Ansatz.

Zur Zielerreichung wurden Gruppenangebote - basierend auf den o. g. Themen -
durchgefuhrt. Praktische Téatigkeiten sowie AuRenaktivitaten / Unternehmungen
dienten der Veranschaulichung. Einzelberatungen erganzten die Gruppenangebote.
In Einzelfallen wurden die Teilnehmerinnen im h&uslichen Bereich aufgesucht.

Die praktizierte Sprache in der MalRnahme war Deutsch. Bei Bedarf Uibersetzten
sich die Frauen gegenseitig. Bei komplizierteren Sachzusammenhéangen wurden
Sprachmittlerinnen einbezogen. Ein wichtiger Punkt war auch die Anbindung der
Frauen an bereits vorhandene kommunale (Freizeit)-Angebote.

Nach dem Abschluss des Ausschreibungsverfahrens startete die MalRhahme am
01.11.2017. Im Juni 2018 wurde von der Verlangerungsoption Gebrauch gemacht.
Die MaRnahme endete am 31.10.2019. Sie wurde ausschlieB8lich vom
Ubergangsmanagement angesteuert.
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Das Angebot war fir 30 Teilnehmerinnen ausgelegt.

Die individuelle Verweildauer betrug 6 Monate und umfasst 15 Wochenstunden. Die
Frauen konnten, je nach zeitlicher Verflgbarkeit wahlen, ob sie an der Vor- oder
der Nachmittagsgruppe teilnehmen. Eine Kinderbetreuung musste gewahrleistet
sein. Bei Bedarf wurden die Teilnehmerinnen bei deren Organisation unterstitzt.
Um eine bessere Vereinbarkeit des Besuches des Integrationskurses und der
Teilnahme an der Malnahme zu erreichen, bestand auch die Moglichkeit, mit 7,5
Wochenstunden die Malnahme zu besuchen.

Insgesamt nahmen 110 Frauen an der Malinahme teil; im Zeitraum vom 01.01.2019
bis 31.10.2019 gab es 27 neue Zuweisungen. Die Teilnehmerinnen verteilten sich
auf 12 unterschiedliche Nationalitdéten. Annahernd die Halfte der Teilnehmerinnen
(51) kam aus Syrien, aus Afghanistan kamen 20 Teilnehmerinnen, aus Eritrea 14
Teilnehmerinnen. Die Mallhahme war durchgangig gut ausgelastet.

Ein néherer Blick auf das Gruppengeschehen

Das Gruppengeschehen kann als vielfaltig, komplex und oft kontrér beschrieben
werden. Die Gruppenzusammensetzung wechselte aufgrund der permanenten
Zusteuerungsmdoglichkeiten. Mal dominierte ein ,syrischer Block”, mal war die
Gruppe verhaltnisméalig gemischt. Dies gut auszubalancieren, war eine grolie
Anforderung an die padagogischen Fachkréafte vor Ort.

In diesem dynamischen Gruppenprozess wurden vorhandene Ressentiments
untereinander ( kein erwinschter Kontakt mit Schwarzafrikanerinnen, massive
Vorbehalte zwischen Angehdrigen verschiedener Nationalitéaten), die Konfrontation
mit anderen Rollenerwartungen und Rollenbildern in Deutschland, der Stellenwert
von Religion im Heimatland und in Deutschland, die Briiche in der personlichen
Biografie, in einigen Fallen der soziale Abstieg durch die Flucht nach Deutschland,
aber auch das Herausarbeiten neuer Rollenbilder und das Entwickeln neuer
Perspektiven und das Entdecken personlicher Freirdume thematisiert .

Haufig war bei den teilnehmenden Frauen zu beobachten, dass nach der ersten
Phase der Erleichterung, es geschafft zu haben, die traumatischen Erlebnisse
starker ins Bewusstsein traten und auch die Schuldgefihle zunahmen,
Familienangehorige zurtickgelassen zu haben. Parallel dazu wurden ,Forderungen”
an das Aufnahmeland Deutschland gestellt.

Die individuellen Entwicklungen konnen sehr unterschiedlich und oft auch
ambivalent verlaufen. Deutschland kann das Land sein - die Zukunft - ,wo viel
leichter als im Heimatland die eigenen Vorstellungen im Hinblick auf Beruf und

A

AY,
viv,

main-taunus-kreis Seite 48



Franzerung: undsis

Familie verwirklicht werden kénnen, aber auch ein Riickzug und eine Verfestigung
der vorhandenen Werte war insbesondere bei dalteren Teilnehmerinnen zu
beobachten. Das Einhalten religios vorgegebener Vorschriften und Regeln - bspw.
feste Gebetszeiten - verschafft der einzelnen Person ein Gefiihl der Sicherheit und
eine Bestatigung, in der Fremde ,richtig” zu leben.

Dem Wunsch einiger Teilnehmerinnen, die Tagesgestaltung der Manahme diesen
Gebetszeiten unterzuordnen, wurde nicht entsprochen. Hierzu bestand Konsens
zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer. Zum Thema ,Religionsfreiheit in
Deutschland im Kontext mit arbeitsmarktintegrativen Mafinahmen” gab es im Mai
2019 eine Informationsveranstaltung. Eingeladen hierzu wurde die Beratungsstelle
Hessen ,Religiose Toleranz statt Extremismus”. Eine weitere
Informationsveranstaltung zu diesem Thema fand im August fir die Coaches des
Tragers und interessierte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Main-Taunus-
Kreises statt.

Als Resiimee kann gesagt werden, dass das Gros der Teilnehmerinnen durch die
Teilnahme an der MaBnahme in ihrem Selbstvertrauen und in ihrer
Selbstverantwortung gestarkt wurde. Die fehlenden Sprachkenntnisse bildeten
sicher oft eine Barriere, aber die Teilnahme an der MaBnahme erleichterte das
Ankommen in Deutschland, gab wichtige Orientierungshilfen, veranderte
Sichtweisen und schaffte Akzeptanz. Auch die Teilnehmerinnenbefragungen des
Tragers spiegeln eine hohe Zufriedenheit wider.

Eine Neuauflage der Malinahme ist geplant.

Empowerment -nach Nationalitaten-
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Forderziel: Stabilisierung der Erwerbsfahigkeit
Ressourcenbereich: Leistungsfahigkeit

MalRnahme: Feststellung der Erwerbsféahigkeit gemaR § 44a SGB I

Zur Durchfiihrung der Feststellung der Erwerbsféahigkeit gem. § 44a SGB Il hat das
Kreisgesundheitsamt mehrere Fachkrafte angestellt.

Die Fachkrafte arbeiten Hand in Hand und decken ein breites medizinisches
Spektrum ab:

= Arbeitsmedizin
= Psychologie

= Psychiatrie

Die Fachkréfte erstellen nach Vorsprache oder Aktenlage eine Stellungnahme zum
Umfang der Erwerbsfahigkeit. Zuséatzlich dazu wird auf individuelle Fragen
hinsichtlich der Vermittlungsarbeit eingegangen.

Das Gesundheitsamt erstellte 786 Stellungnahmen im Kalenderjahr 2019, wobei 41
Begutachtungen nach Aktenlage erfolgten.

Im Jahr zuvor wurden 756 fachliche Stellungnahmen abgegeben und 39
Stellungnahmen nach Aktenlage erstellt.

Aufgrund des annéhernd gleichbleibenden Niveaus bei der Nachfrage wurden das
Beratungsangebot und die Kommunikation mit dem Fallmanagement weiter
professionalisiert. Das hat eine Steigerung der Qualitat zur Folge.

In 87 Fallen kamen die Fachkrafte zu dem Ergebnis, dass eine Erwerbsunféhigkeit
von léanger als sechs Monaten vorliegt. Dadurch entféallt der Anspruch auf
Arbeitslosengeld Il. In diesen Fallen findet eine Uberleitung an das 3. Kapitel des
SGB Xl statt; sofern ein erwerbsfahiger Leistungsberechtigter mit in der
Bedarfsgemeinschaft wohnt, wird Sozialgeld nach dem SGB Il gewéhrt.
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Forderziel: Stabilisierung der Erwerbsfahigkeit
Ressourcenbereich: Leistungsfahigkeit

MaRnahme: Aufwind

Die am 01.03.2018 begonnene Malinahme Aufwind wird auf Grundlage von
8 45 SGB Il durchgefiihrt und endet nach Inanspruchnahme der einjahrigen
Verlangerungsoption am 28.02.2020.

Die Anzahl der Manahmeplatze wurde von 100 auf 120 angehoben.

Ziel von Aufwind ist, die Beschéftigungsfahigkeit von Personen mit positiv
beeinflussbaren  gesundheitlichen  Einschréankungen zu erhalten bzw.
wiederherzustellen. Unter Bericksichtigung der gesundheitlichen Situation findet
eine Heranflhrung und Integration in den Arbeitsmarkt statt. Aufgrund der
Zielgruppe sind Zuweisungen von mehr als zwolf Monaten mdglich. In der Praxis
wird flur die Teilnehmenden nach dem zweiwdchigen medizinischen und
psychologischen Assessment ein Arbeits- und Forderplan erstellt und umgesetzt.
Je nach Schwerpunkt wird das Job- oder Gesundheitscoaching forciert. Die
Coaches von Aufwind tauschen sich kontinuierlich in Fallkonferenzen zu den
einzelnen eLb aus und schreiben den Plan fort. 2019 waren 196 Personen in Aufwind
zugewiesen. 119 Zuweisungen gelten auch fir das Kalenderjahr 2020. Dem
gegeniber stehen 77 regulare und vorzeitige Beendigungen, wobei sechs
Beendigungen wegen einer Arbeitsaufnahme erfolgten. In 34 Fallen wurde das
MalRnahmeziel erreicht. Vorzeitige Beendigungsgrinde sind u. a. gesundheitliche
Griinde, Ende des SGB II-Bezugs oder der Ubergang in eine andere Manahme.

Es ist beabsichtigt, die MalRnahme neu auszuschreiben.
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Sonstige Forderung

MaRnahme: Beschaftigungszuschuss gemaR 8§ 16e SGB Il

Mit dem Beschaftigungszuschuss (BEZ) nach 8 16e Sozialgesetzbuch (SGB)
Zweites Buch (II) wurde erwerbsfahigen Leistungsbeziehern (eLb), die auf
absehbare Zeit keine Chance hatten, einen Arbeitsplatz auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt zu finden, eine Moglichkeit zur Teilhabe am Erwerbsleben ertffnet.
Inhalt der Forderung ist ein Ausgleich fir die Minderleistung des elLb infolge
besonders schwerer Vermittlungshemmnisse durch einen Beschéaftigungs-
zuschuss. Ohne diese Dauerforderung ist fir diesen Personenkreis keine
Integration am regularen Arbeitsmarkt mdoglich. Das auf Dauer geférderte
sozialversicherungspflichtige (ohne Arbeitslosenversicherung) Beschéaftigungs-
verhéltnis wurde mit maximal 75 Prozent bezuschusst, so dass fiir den Arbeitgeber
eine Eigenleistung von nur 25 Prozent aufzuwenden war. Nach der ersten
Forderphase von maximal 24 Monaten war zu entscheiden, ob der eLb auf dem
ersten Arbeitsmarkt ohne weitere Férderung platziert werden kann oder ob eine
weitere Forderung notwendig ist.

In 2019 gab es keine Neubewilligungen. Von den insgesamt 5 Féallen wechselte eine
Person im Berichtsjahr in den laufenden Rentenbezug. Bei den verbleibenden 4
Fallen werden die laufenden Verpflichtungen mit einem monatlichen BEZ von 65
Prozent bis zum reguléaren Renteneintritt zu Ende gefuhrt.

Beschéftigungszuschuss gemaR § 16 e SGB li
-Altersstruktur-

s e w1 Férderungen

7 (Gesamt)
4 135-40 Jahre
3

11 50-55 Jahre

2 7 2 2
L 4 60-65 Jahre
0 <

AY,

A
viv,

main-taunus-kreis Seite 52



Franzerung: undsis

Sonstige Forderung

MaRnahme: Lohnkostenzuschuss gemaR 8§ 16i SGB I

Mit dem neuen Instrument des Lohnkostenzuschusses gemal § 16i SGBII besteht
fur sehr arbeitsmarktferne Personen, bei Erfillung der gesetzlichen Vorgaben, die
Moglichkeit, eine  sozialversicherungspflichtige  Beschaftigung gefordert
aufzunehmen.

Die befristete gesetzliche Erweiterung des SGB Il um 816i ist in 2019 erfolgt; sie
tritt am 01.01.2025 auBer Kraft.

Die Forderhthe bemisst sich am Bruttoeinkommen zuziglich 19% pauschaliertem
Anteil am Gesamtsozialversicherungsbeitrag. Das Einkommen wird im 1. Jahr und
im 2. Jahr mit 100 Prozent, im 3. Jahr mit 90 Prozent, im 4. Jahr mit 80 Prozent
und im 5. und letzten Jahr mit 70 Prozent bezuschusst.

Berechnungsgrundlage hierfir ist grundséatzlich der gesetzliche Mindestlohn nach
dem Mindestlohngesetz.

Ausnahme: Ist der Arbeitgeber durch oder aufgrund eines Tarifvertrags oder nach
kirchlichen Arbeitsrechtsregelungen zur Zahlung eines hoheren Arbeitsentgelts
verpflichtet, bemisst sich der Zuschuss auf Grundlage des zu zahlenden
Arbeitsentgeltes.

Nachbeschaftigungszeiten nach Beendigung der Bezuschussung sieht der Gesetz-
geber nicht vor, wenngleich allen Beteiligten ein ,Klebeeffekt” zu wiinschen ist.

Im Main-Taunus-Kreis sind bei insgesamt 187 elLb’s die gesetzlichen
Anspruchsvoraussetzungen fur einen Lohnkostenzuschuss nach § 16i SGB I
erfillt.

Wir begrufien die neuen Férdermdglichkeiten sehr und haben nach Inkrafttreten
des Gesetzes alle v.g. Personen zu insgesamt vier Informationsveranstaltungen
eingeladen und Uber die Mdglichkeit eines geforderten Beschéftigungs-
verhéltnisses informiert. Erganzend hierzu wurde auch flr interessierte und
potenzielle Arbeitgeber eine Informationsveranstaltung angeboten.

Seitens eines Coaches finden und fanden im Anschluss ein -oder bei Bedarf
mehrere- Matchingprozesse statt.
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Haben sich potenzielle Bewerber oder Bewerberinnen und der potenzielle
Arbeitgeber kennengelernt und besteht von beiden der Wunsch auf eine Anstellung,
wird in der Regel ein 14-tdgiges Praktikum dem  moglichen
Vertrag/Lohnkostenzuschuss vorangestellt.

Im Anschluss daran erfolgt bei weiterhin vorhandenem Einstellungswunsch die
Antragstellung auf Lohnkostenzuschuss. Nach Bewilligung der Leistung wird im
Anschluss der Arbeitsvertrag zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer
geschlossen.

Im Main-Taunus-Kreis haben von insgesamt 187 potenziellen Personen 111 an der
freiwilligen Informationsveranstaltung teilgenommen. Hiervon haben 65 eLb’s eine
verbindliche schriftliche Erklarung abgegeben, konkretes Interesse an einer
bezuschussten sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung zu haben.

Eine tatsachliche Betreuung im Hinblick auf einen Lohnkostenzuschuss nach § 16i
begann im Jahr 2019 fur alle ,Teilnahmewilligen”.

Einzelheiten zu den Zwischenstanden und/oder Ergebnissen sind der Grafik zu
entnehmen.

Weitere Informationen zum Fortgang des Projektes erhalten Sie im
Eingliederungsbericht 2020.

| Lohnkostenzuschuss & 16i SGB Il

1 Teilnehmer (Gesamt)

I Einladung/
Erstgesprach

i Profilinggespréach

u Vorstellungsgesprach
* uPraktika

u Vermittlung in Arbeit
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Forderziel: Sonstige Forderung

MaRnahme: Beratungsangebot-> Altenpflege und Betreuung nach 53c, SGB XI
Eine Aufgabe der Kommunalen Jobcenter ist die Sicherung von Fachkréaften.

Gerade im Bereich der Altenpflege ist seit Langerem ein deutlicher Fachkréafte-
mangel zu verzeichnen, der sich in Zukunft aufgrund der demografischen
Entwicklung noch verscharfen wird. Daher sind in diesem Bereich besondere
Anstrengungen erforderlich, um dem Fachkréaftemangel zu begegnen.

Das Beratungsangebot ,Altenpflege und Betreuung nach 53c, SGB XI“ leistet hier
einen (kleinen) Beitrag dazu. Es begleitet und unterstitzt eLb, die an einer Tatigkeit
im Altenpflegebereich oder als Betreuungskraft interessiert sind und einen
erhohten Beratungsbedarf haben und erganzt somit die Beratungstatigkeit des
Fallmanagements.

Ein Erfahrungswert ist, dass gerade Menschen in der mittleren Lebensphase ein
besonderes Interesse fur eine Tatigkeit im pflegerischen Bereich oder im
Betreuungsbereich entwickeln. Oft orientieren sich insbesondere Frauen beruflich
nach der Familienphase neu oder entwickelten durch familidre Pflegeerfahrungen
Interesse an dieser Tatigkeit. Ein weiterer Aspekt ist die kultursensible Pflege.
Altere Menschen mit Migrationshintergrund bediirfen einer Pflege, die die
besonderen kulturspezifischen Eigenheiten bericksichtigt. Fachkrafte, die tber
diesen Hintergrund verfiigen, kénnen diesen Anforderungen ganz besonders
gerecht werden. Daher gilt es, diesen Personenkreis verstarkt zu bewerben und
durch geeignete FérdermalRnahmen zu unterstitzen.

Im Laufe des Kalenderjahres 2019 wurden 22 Personen beraten. In drei Fallen war
der Besuch eines Deutschkurses der nachste Schritt. Eine weitere Kundin wird den
Hauptschulabschluss - als Voraussetzung fiir die Ausbildung - erwerben.

Insgesamt wurden im Amt flr Arbeit und Soziales sieben Bildungsgutscheine fir
die Qualifizierung zur Betreuungskraft ausgestellt.

Ein Kunde begann im Oktober 2019 die dreijahrige Ausbildung zum Krankenpfleger.

Man kann konstatieren, dass trotz Unterstlitzung eine Integration in diesem Sektor
eine besondere Herausforderung ist.
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Forderziel: Sonstige Férderung

Ubergangsmanagement

Das Ubergangsmanagement (UM) wurde 2016 als Vermittlungsmodellprojekt
gegrindet, um der Zielgruppe der Geflichteten und ihrer gesellschafts- und
sozialpolitischen Bedeutung gerecht zu werden. Die Zustandigkeit besteht fir alle
Rechtskreiswechsler (Wechsel von Leistungen nach Asylbewerberleistungsgesetz
nach Leistungen des SGB Il) nach dem 01.01.2016. Ziel ist es, diese innerhalb des
Integrationsprozesses mit gebundeltem und speziellem Knowhow auf den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt vorzubereiten und anschliellend in selbigen zu
integrieren. 2019 wurden rund 1184 Kunden im UM bedarfsgerecht betreut. Davon
befanden sich 749 Kunden in der Herstellung der Prozess- und Wettbewerbs-
fahigkeit im Fallmanagement UM und 278 beim Bedarfsgemeinschafts-Coaching
(BG-Coach).

Uber die UM - Neukundenpriifung werden die Kunden in der Regel zunachst ins
Fallmanagement aufgenommen. Ausgehend von den dort ermittelten Potentialen
und Vermittlungshemmnissen wird der weitere Integrationsprozess aufgebaut. Der
Integrationskurs als verpflichtendes Element legt den Grundstein. Er ist in
unterschiedliche Niveaustufen eingeteilt und bertcksichtigt somit die individuellen
Bedarfe der Teilnehmenden. Speziell fiir die Gruppe der Geflichteten stehen dem
Ubergangs-management eine Reihe von Manahmen zur Verfligung, die Uber den
reinen Spracherwerb hinausgehen. Hier werden verschiedene Schwerpunkte
gesetzt, in denen die Erreichung der Forderziele Herstellung der Prozess- und
Wettbewerbsfahigkeit, Stabilisierung der Erwerbsfahigkeit sowie
Direktvermittlung verfolgt wird.

Im Vermittlungsbereich des UM befanden sich im Jahr 2019 157 Kunden. Auch hier
wird mittels einer hohen Kontaktdichte fur die arbeitsmarktnahen Kunden der
Integrationsprozess so individuell wie moéglich und im engen Austausch mit dem
Arbeitgeberservice gestaltet. Die Individualitat des Integrationsprozesses und der
spezialisierte Ansatz berlcksichtigen sowohl den Fluchthintergrund im
Allgemeinen als auch die Unterschiede zwischen den Gegebenheiten im jeweiligen
Heimatland und in Deutschland bezlglich Arbeitsmarktsituation,
Bewerbungsverfahren, Arbeitsalltag und den fir den hiesigen Arbeitsmarkt
bendtigten ,softskills” wie zum Beispiel Verbindlichkeit und Punktlichkeit am
Arbeitsplatz.
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Festzuhalten ist, dass sich die Zielgruppe insgesamt im Integrationsprozess
weiterentwickelt, verandert und sich durchgehend durch eine hohe Akzeptanz des
SGB Il als Ubergangssystem auszeichnet. Der sinkende Bedarf an Férderung der
Sprachkenntnisse geht mit einem tendenziell steigenden Bedarf an (erganzenden)
fachlichen Qualifikationen einher. Das vorrangige Ziel bleibt der direkte Weg in
Arbeit oder Ausbildung.

Im Ubergangsmanagement konnten 2019 insgesamt 282 Kunden in eine
sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung, 54 Kunden in eine Ausbildung sowie
12 Kunden in eine Einstiegsqualifizierung vermittelt werden.

Ubergangsmanagement
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800 Fallmanagement
749 ) .
600 u Teilnahme UM
Vermittlung
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Finanzierung: Landesmittel Eingliederungsbericht 2019

Forderziel: Herstellung der Wetthewerhsféahigkeit
Ressourcenbereich: Qualifikation

MaRnahme: Betriebliche Ausbildung in Teilzeit

Die Mafnahme ,Betriebliche Ausbildung in Teilzeit” ist dem Férderziel ,Herstellung
der Wettbewerbsfihigkeit” und weiterhin dem Ressourcenbereich Qualifikation
zugeordnet.

Die gesetzliche Grundlage fir diese Form der Ausbildung ist im
Berufshildungsgesetz / § 7 a Teilzeitberufsausbildung zu finden. ,Die
Berufsausbildung kann in Teilzeit durchgefiihrt werden. Im Berufsausbildungs-
vertrag ist flr die gesamte Ausbildungszeit oder fur einen bestimmten Zeitraum
der Berufsausbildung die Verklrzung der téglichen oder der wdchentlichen
Ausbildungszeit zu vereinbaren. Die Kiirzung der taglichen oder der wochentlichen
Ausbildungszeit darf nicht mehr als 50 % betragen®.

Aufgabe des Tréagers ist es, neben der Betreuung der Teilnehmenden Arbeitgeber
Uber diese Mdoglichkeit der Ausbildung zu beraten und Praktikumsstellen und
Ausbildungsplatze in Teilzeit zu akquirieren.

Zu unterscheiden sind Modul 1 (Heranfihrung an den Ausbildungsmarkt und
Vermittlung in ein betriebliches Ausbildungsverhaltnis in Teilzeit) und Modul 2
(Begleitung wéhrend der betrieblichen Ausbildung in Teilzeit).

In Modul 1 liegt der Schwerpunkt darauf, ein realistisches Berufsziel zu erarbeiten,
die Teilnehmenden bei der Erstellung der Bewerbungsunterlagen zu unterstiitzen
und sie gut auf die Vorstellungsgesprache vorzubereiten. Oft bendtigen die
Teilnehmenden dartber hinaus Unterstitzung in Alltagsfragen und bei der
Organisation der Kinderbetreuung. Parallel dazu werden bei den Arbeitgebern der
Region geeignete Ausbildungsplatze in Teilzeit akquiriert.

In Modul 2 richtet sich das Hauptaugenmerk auf die Stabilisierung des begonnenen
Ausbildungsverhéltnisses. Regelmalige Kontakte zu den Ausbildungsbetrieben und
zu den Auszubildenden sind ein wichtiger Bestandteil.

Gegen Ende der Ausbildung hat die Unterstitzung bei der Prifungsvorbereitung
einen hohen Stellenwert.

Bei Modul 1 stehen acht MalBnahmeplatze zur Verfligung, die wiederbesetzt werden
kdnnen.
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In der Regel werden die Teilnehmenden fir sechs Monate zugewiesen. In
Einzelféllen ist eine Verlangerung moglich.

Im Laufe des Kalenderjahres 2019 wurden hier sechzehn Teilnehmerinnen betreut.

Zum Stichtag 31.12.2019 befinden sich acht Teilnehmende in Modul 1, die Manahme
ist voll ausgelastet.

Modul 2 (Begleitung eines betrieblichen Ausbildungsverhaltnisses in Teilzeit)
Fir den Ausbildungsjahrgang 2019 standen drei Platze zur Verfligung, die alle
besetzt wurden.

Es wurden Ausbildungsvertrage in den Ausbildungsberufen Automobilkauffrau,
Erzieherin und Kauffrau fir Bliromanagement abgeschlossen; weiterhin gab es
eine Vermittlung in eine betriebliche Einstiegsqualifizierung in einem Frisdrbetrieb.

Rickblick auf den Ausbildungsjahrgang 2016

Im Jahr 2016 wurde im Rahmen der MalRhahme kein Ausbildungsverhéltnis in
Teilzeit abgeschlossen.

Es ist beabsichtigt, von der Verlangerungsoptions Gebrauch zu machen und die
MaRnahme im Kalenderjahr 2020 fortzufuhren.

Betriebliche Ausbildung in Teilzeit

u Teilnahme (Gesamt)
Modul 1

I Manner

u Frauen

1 Modul 2 (Beginn 2019)

u Einstiegsqualifizierung
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Forderziel: Herstellung der Wetthewerhsféahigkeit
Ressourcenbereich: Qualifikation

MaRnahme: Mut zur Arbeit

Nur ein geringer Anteil der im Ubergangsmanagement fir Fliichtlinge im SGB I
betreuten Personen hat eine abgeschlossene Ausbildung, an die angeknlpft
werden kann fur eine Arbeitsmarktintegration.

Nach Abschluss des Integrationskurses ist es fur die weitere Arbeit mit dem
Kunden oder der Kundin wichtig, herauszufinden, welche beruflichen Kompetenzen
diese mitbringen.

Ein Teil der Zielgruppe bringt bereits Berufserfahrungen aus ihrem Heimatland mit.
Hier besteht der Bedarf, festzustellen, ob diese Fahigkeiten und Fertigkeiten den
Anforderungen des hiesigen Arbeitsmarktes gerecht werden bzw. welche
beruflichen Qualifizierungen erforderlich sind.

Ein weiterer Teil der Zielgruppe hat noch gar keine beruflichen Erfahrungen im
Heimatland erworben, sodass eine Kompetenzfeststellung Aufschluss fur die
weitere Berufswegeplanung gibt.

Wahrend einer vierwochigen Kompetenzfeststellung findet zunéchst eine
Identifizierung der individuellen Potenziale und Berufswinsche statt. Die
bisherigen Berufserfahrungen werden besprochen und ausgewertet.

Zusammen mit den Teilnehmenden werden in einem oder in zwei Gewerken des
Tragers Hospitationen vereinbart.

Eine praktische Erprobung ist in folgenden Bereichen moglich:

. Schreinerei

. Elektro

. GroRkiche

. Gartnerei

. Metallbau

. Blrodienstleistungen
. Hauswirtschaft
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" Druck- und Werbetechnik
. Hausmanagement

. Gastronomie

. Fahrradwerkstatt

. Gebéaudereinigung

. IT

" Pflegebereich

Ziel ist es, zu prifen, ob der Teilnehmer/ die Teilnehmerin fiir den angestrebten
Berufszweig geeignet ist.

Es stehen 15 wiederbesetzbare Malnahmeplatze fir die Zeit vom 12.08.2019 bis
31.07.2020 zur Verfligung.

2019 waren 56 Personen aus 8 verschiedenen Nationen zugewiesen. Die
MalRnahme haben 48 Personen haben bereits beendet. 8 Personen befinden sich
Uber das Jahr 2019 hinaus in der MalRnahme.

Mut zur Arbeit
50 /
8
40
u Teilnehmende

30 34 (Gesamt)
5 u Ziel erreicht
10 u Ziel nicht erreicht

0
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Forderziel: Herstellung der Wetthewerhsféahigkeit
Ressourcenbereich: Qualifikation

MaRnahme: Modellprojekt Arbeit & Sprache

Das Modellprojekt Arbeit & Sprache hat am 01.05.2017 begonnen und kombiniert
die fur die Integration von Bleibeberechtigten essentiellen Faktoren: Arbeit und
Sprache.

Die enge Verknupfung dieser Faktoren dient dem Ziel, die Teilnehmenden sorgsam
auf eine Arbeitsaufnahme vorzubereiten und die Sprachféhigkeiten durch
regelmaniges Sprechen zu verbessern.

Fir den Bestandteil Arbeit wurden die aus Bundesmitteln geférderten
Arbeitsgelegenheiten bei der Liga der Freien Wohlfahrtsverbéande geschaffen.

Bei den Tatigkeitsfeldern wurde verstarkt darauf geachtet, dass die Teilnehmenden
eine berufliche Einstiegschance in die Tatigkeit haben.

Parallel zur Arbeitsgelegenheit findet die Sprachférderung statt. Die
Zusteuerungen erfolgen ausschlieBlich durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Ubergangsmanagements.

An das Konzept zur Sprachférderung, das aus Mitteln des Hessischen Ministeriums
fur Soziales und Integration gefoérdert wird, wurden hohe Erwartungen formuliert.

Diese sind:
= Der Unterricht ist inklusiv und erganzt die bestehenden Angebote.

= Alle Teilnehmenden erhalten individuell abgestimmtes Lehrmaterial.

= Die Lerngruppen sind heterogen und es findet keine Klassifizierung aufgrund
des Sprachniveaus statt.

= Der Unterricht erfolgt an mehreren Standorten im Kreisgebiet.

= Die Lehrinhalte sind mit der beruflichen Praxis Gber die Aufgabenfelder der
Arbeitsgelegenheiten eng verbunden.

= Die Sprachférderung unterstutzt bei der Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt.

Auf Grundlage der Vorgaben wurden ein Basismodul sowie sechs
tatigkeitsbezogene  Module, die sich an den Aufgabenprofilen der
Arbeitsgelegenheiten orientieren, konzipiert. Die Module sind situativ anpassbar.
Erkenntnisse werden konsequent integriert und umgesetzt, so dass eine
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kontinuierliche Weiterentwicklung stattfindet. Die gelebte Flexibilitat ist
charakteristisch fur das Modellprojekt und ermdglicht, eine MaRnahme zu
entwickeln, die die Bedirfnisse der Teilnehmenden erkennt und die individuellen
Potenziale nutzt.

In 2019 waren 68 Personen bei Arbeit & Sprache zugewiesen. Von 56 Personen ist
die Zuweisung in 2019 ausgelaufen, wovon vier Personen wéahrend oder im
Anschluss ihrer Teilnahme eine Beschaftigung aufgenommen haben. Das
Modellprojekt Arbeit & Sprache endet am 30.06.2020 und es wird eine neue
MalBnahme angestrebt, die die Erfahrungen aus dem Modellprojekt
Arbeit & Sprache bertcksichtigt.

| Nationalitat

1 Teilnehmende
(mehrfache
Zuweisung maglich)

w afghanisch, irakisch,
pakistanisch,
somalisch und

staatenlos
— « eritreisch und

135 athopisch

l 18 4 ' i iranisch
3 1 ///7

Arbeit & Sprache

i Teilnehmende
(mehrfache
Zuweisung moglich)

60

' mannlich

u weiblich

i i -
e
| 8 /.-'/
e
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Forderziel: Herstellung der Prozessfahigkeit

Ressourcenbereich: Lebenspraktische
Kompetenzen/Rahmenbedingungen/Mitwirkung in der Fallsteuerung

MaRnahme: Empowerment fir gefliichtete Manner

Zur Zielgruppe der MaRnahme z&hlen gefliichtete Manner, die Leistungen nach dem
SGB Il erhalten und bei denen ein Forderbedarf im Bereich der Herstellung der
Prozessfahigkeit festgestellt wurde. Es stehen 30 Platze zur Verfligung.

Die MaRnahme umfasst 16 Wochenstunden und findet von Montag bis Donnerstag
von 8.00 - 12.30 Uhr und 13.00 - 17.30 Uhr statt, je nach zeitlicher Verfugbarkeit
der Manner. Freitags werden Einzeltermine angeboten. Die Teilnehmer sollen
gleichzeitig auch an bereits laufenden bzw. geplanten Sprachkursen teilnehmen
kdnnen. In begrindeten Einzelfallféllen kann in Ricksprache mit und Entscheidung
durch das Fallmanagement die Wochenstundenanzahl reduziert werden.

Ziel der Malinahme ist, eine Verhaltensanderung zu bewirken, welche die soziale
und gesellschaftliche Integration gefliichteter Manner unterstitzt und deren
Integration in den Arbeitsmarkt vorbereitet.

Besondere Merkmale der Zielgruppe sind:

= Sozialisation im traditionellen Rollenbild

= fehlende Gleichberechtigung im Herkunftsland

= massive Gewalterfahrungen, zum Teil sexualisierend
= traumatisierende Fluchterfahrungen

= Fehlendes oder nur geringes Bewusstsein bezuglich der eigenen Ressourcen
und Kompetenzen

= Sprachdefizite
= teilweise Analphabetismus

= starke religidse Bindung

Besondere Schutz- und Unterstitzungsbedirftigkeit aufgrund der individuellen
Geschichte und bestehender sozialer Eingewdhnungsschwierigkeiten in einem
fremden soziokulturellen Umfeld erschweren den Prozess, mittelfristig eine Aus-
bildung oder berufliche Tatigkeit aufzunehmen.

vy,
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Die MalRnahme begann am 01.09.2019 und endet am 31.08.2020. Die individuelle
Verweildauer in der MalBnahme betragt in der Regel sechs Monate, mindestens
jedoch zwei Monate.

Inhaltlich wird eine enge sozialpadagogische Begleitung in Einzel- und
Gruppenangeboten anlassbezogen und einzelfallorientiert gewéhrleistet.

In einer Einstiegsphase findet eine Standortbestimmung statt. So werden u. a. die
schulische und berufliche Laufbahn, der kulturelle Kontext und damit verbunden
geltende Werte und Normen, die sprachlichen Kenntnisse und die gesundheitliche
Verfassung bestimmt.

Es erfolgt die Vermittlung von integrationsrelevanten Inhalten in Bezug auf das
Leben und Arbeiten in Deutschland. Schlissel- und Alltagskompetenzen werden
bedarfsgerecht gefordert. Fur eine spatere berufliche Eingliederung werden
Perspektiven und berufliche Orientierungen erarbeitet. Es finden praxisbezogene
Sprachtrainings und die Vermittlung von Selbstvermarktungsstrategien statt.

Mit den Teilnehmern werden Zielvereinbarungen abgeschlossen, die regelmaRig
Uberprift und angepasst werden.

Es besteht eine hohe Wahrscheinlichkeit die vorhandene Verlangerungsoption zu
nutzen.

Empowerment Manner - nach Nationalitaten-
¥ Zuweisungen
1k T g v | - (Gesamt)
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Forderziel: Stabilisierung der Erwerbsfahigkeit
Ressourcenbereich: Leistungsfahigkeit

MaRnahme: JobPerspektive

Ziel der Manahme ist die Verbesserung der individuellen Leistungsféhigkeit und
Belastbarkeit, die Erweiterung der beruflichen Fertigkeiten und eine Stabilisierung
im personlichen Bereich.

Herzstuck der Malinahme ist der Entwicklungscoach, der eine intensive Begleitung
und Unterstutzung sicherstellt. Vom Trager werden einzelne Beschaftigungs-
module angeboten, die ein breites Spektrum an Beschaftigungsmdglichkeiten
bieten. Im Einzelfall kénnen Qualifizierungsbausteine erworben werden. Weiterhin
kénnen Angebote zur Gesundheitsvorsorge wahrgenommen werden. Im Rahmen
der MaRnahme ist es auch mdglich, Sprachkenntnisse und/oder PC-Kenntnisse zu
verbessern. Es wird ein breit gefachertes Angebot vorgehalten, um den Teil-
nehmenden ein moglichst individuell zugeschnittenes Forderangebot anzubieten.

Das Malnahmeangebot ist fir Leistungsbezieher aus dem SGB II- und SGB XII -
Bereich offen.

Die gesamte MaRnahme erstreckt sich Uber den Zeitraum vom 01.05.2019 bis
30.04.2020 und gliedert sich in zwei Teile:

Orientierungsphase > 01.05.2019 - 30.09.2019
Teilnahme an der Manahme > 16.06.2019 - 30.04.2020
Anzahl der MaRnahmeplatze > 18 Platze

Es ist beabsichtigt, eine bedarfsgerechte Nachbetreuung anzubieten.

An der Orientierungsphase nahmen insgesamt 22 Personen teil, fast alle aus dem
SGB II-Bereich; ein Teilnehmer kam aus dem SGB XlI-Bereich. In die MalRnahme
wurden 18 Teilnehmende eingesteuert, davon 17 SGB II- Leistungsberechtigte und
ein Leistungsbezieher aus dem SGB Xll-Bereich. In der 40. KW wurde eine
komplette Auslastung erreicht. Zum Stichtag 31.12.2019 nahmen 16 Personen teil.
Abbriche erfolgten aus gesundheitlichen, aber auch aus Motivationsgrinden.
Insgesamt ist der teilnehmende Personenkreis durch psychische Instabilitat,
geringe Belastbarkeit und die Erfahrung der personlichen Abwertung gekenn-
zeichnet, oft gekoppelt mit der Haltung, wenig verandern zu kénnen. Man hat sich
,arrangiert”. Diese Muster kdnnen haufig im Verlauf der Teilnahme aufgebrochen
werden. Bemerkenswert ist die relativ geringe Anzahl der Abbriiche. Trotzdem
gestaltet sich langerfristig eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt schwierig.
Die neu geschaffenen Instrumente des ,Sozialen Arbeitsmarktes” bieten diesem
Personenkreis - wenn die im Teilhabechancengesetz definierten Anforderungen
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erfullt werden - eine realistische Mdglichkeit der Eingliederung in den ersten
Arbeitsmarkt. Aktuell sollen zwei Teilnehmende in ein Beschaftigungsverhaltnis
nach 816i SGB Il einmunden. Darliber hinaus gab es in der laufenden Malinahme
einen Teilnehmenden, der ein externes Praktikum absolviert hat und bei einem
weiteren Teilnehmenden ist ein externes Praktikum im Februar 2020 geplant.

JobPerspektive des vorangegangenen Jahres (01.05.2018 bis 30.04.2019)

Im Jahr zuvor wurde die gleiche Manahme angeboten.
Zu Beginn war die Manahme voll ausgelastet, am Ende der Manahme gab es mit
14 Teilnehmende, eine erstaunlich hohe Zahl.

Nachbetreuung vom 16.05.2019 bis 15.11.2019
Das Angebot der Nachbetreuung nahmen 5 TN in Anspruch, davon beendeten 4
reguldr die Nachbetreuung.

Verbleib

Zum Verbleib der Teilnehmenden lasst sich Folgendes sagen: Der lberwiegende
Teil der Teilnehmenden ist weiterhin im Bezug. Es gab zwei Wechsel in den SGB
XlI- Bereich. Zwei Teilnehmer nahmen eine geringfiigige Beschéaftigung auf, ein
Teilnehmer ein Beschéftigungsverhéltnis mit einem Umfang von 25 Std.
wochentlich.

Eine Neuauflage der Malinahme ist geplant.

Job Perspektive
25
-

: ‘ u Teilnehmer/innen
207 22, — (Gesamt)
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o T | . Teilnehmer/innen:
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Orientierungsphase Projekteilnahme

vy,

main-taunus-Kkreis Seite 67



A

AY,
vy,

Finanzierung: Landesmittel Eingliederungsbericht 2019

Forderziel: Herstellung der Prozessféhigkeit/  Stabilisierung der
Erwerbsfahigkeit/ Herstellung der Wetthewerhsféahigkeit

Bedarfsgemeinschaft-Coaching (BG-Coaching)

Der BG-Coach betreut im Ubergangsmanagement die BG-Mitglieder, die als
arbeitsmarktfern eingestuft werden. Dazu gehoren:

= geflichteten Frauen und ihre BG-Mitglieder, die vom Arbeitsmarkt noch weit
entfernt sind (Beispiele: Frauen wahrend einer Schwangerschaft, Frauen mit
Kindern unter 3 Jahren, Frauen mit vielen Kindern sowie Frauen und ihre
Manner, die gesundheitliche Probleme haben)

= Jugendliche ab 15 Jahren, die ebenso vom Arbeitsmarkt weit entfernt sind

= Kundinnen und Kunden mit eingeschrankter Leistungsfahigkeit (Personen mit
psychischen Auffélligkeiten, die traumatisiert sind oder unter Depressionen
leiden).

Bei dieser Mallnahme werden Prozessfahigkeit, Leistungsfahigkeit sowie die
Wettbewerbsfahigkeit der arbeitsmarktfernen Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft
hergestellt und stabilisiert. Durch die Aufnahme in das BG-Coaching soll diese
Zielgruppe bei der Orientierung im Gesellschaftssystem (das Einleben in die
Gesellschaft, der Besuch von Deutschkursen, eine zeitnahe Zusteuerung in
MaRnahmen, Wertevermittlung im Rahmen von passenden MalRnahmen sowie der
Weg in die Arbeitswelt) unterstiitzt werden. Das Ziel ist die Heranfiihrung an die
Gesellschaft sowie an den Arbeitsmarkt.

Die Durchfiihrung der Malnahme ist derzeit vom 01.04.2018 bis zum 31.03.2021
geplant. Im Jahr 2019 befanden sich im BG-Coaching insgesamt 207 BGs (= 278
Personen), davon waren 83% der beratenen Personen Frauen. Bis jetzt konnte mit
fast allen arbeitsmarktfernen BG-Mitgliedern Beratungsgesprache durchgefihrt
werden. Hier konnte der Besuch von Sprachkursen oder die Teilnahme an
MalBRnahmen in die Wege geleitet werden. In den Beratungsgesprachen werden
folgende Themen und Aufgabenfelder behandelt:

. Initiieren einer zeitnahen Anmeldung zum Integrationskurs und Priifen der
regelmagigen Teilnahme

. Forderung der Mobilitét innerhalb des MTK und in der Umgebung und Zeit-
management

. Unterstitzung bei der Anerkennung von ausléndischen Unterlagen
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= Frauenrolle in der Familie und Einbinden der Eheméanner bei der Kinder-
betreuung

" hausliche Gewalt
. Zuweisung in Manahmen

. Unterstutzung bei der Vermittlung in Praktika, insbesondere im Bereich
Altenpflege

. Weitergabe von Kontaktdaten der verschiedenen Beratungsstellen zu den
Themen der Integration und Gesundheit.

. Vermittlung an Stellenangebote vom Arbeitgeberservice (AGS)

Aufgrund der regelméligen Teilnahme an den Integrationskursen wurden im Laufe
der Zeit die sprachlichen Fortschritte der Teilnehmenden festgestellt. Immer mehr
Personen erscheinen zu Beratungsgesprachen ohne Begleitung und es werden
keine Dolmetscher mehr eingesetzt. So kommen Frauen selbst zu Wort und die Ab-
stimmung bei der Hilfeplanung fur Frauen ist zielgerichtet. Durch die Unterstitzung
im Rahmen des BG-Coachings haben die Betreuten groRRe Fortschritte bei Themen
wie Selbstandigkeit, Unabhangigkeit und Berufsorientierung gemacht und konnten
im Einzelfall in den Vermittlungsbereich des Ubergangsmanagements (UM)
Ubergeben werden. Es konnten 15 Arbeitsverhaltnisse abgeschlossen werden, 4
davon sozialversicherungspflichtig. Eine weitere Person geht einer selbsténdigen
Tatigkeit nach. Insgesamt lasst sich feststellen, dass die BG-Mitglieder durch das
BG-Coaching lernen, aktiv zu werden, ihren Verpflichtungen nachzugehen und
allmahlich die Verantwortung fir das eigene Leben zu Gibernehmen.

BG- Coaching -Altersstruktur-

1 Zuweisungen

300 | } (Gesamt)
250 - 78 bis 24 Jahren
200 | 4 25-34 Jahre
150 7 u 35-44 Jahre
100
P 1 45-54 Jahre
e !~ 15564 Jahre
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Forderziel: Herstellung der Wetthewerhsféahigkeit
Ressourcenbereich: Arbeitsverhalten

MaRnahme: Ausbildungsvorbereitende MaRnahme (AvM)

Die Teilnahme an einer ausbildungsvorbereitenden Mallnahme wurde auch im
Kalenderjahr 2019 als Voraussetzung fir die Aufnahme einer aulRerbetrieblichen
Ausbildung festgelegt.

Die Einholung eines arbeitsmedizinischen Gutachtens fir alle Teilnehmenden an
der AvM fuhrte insgesamt zu einer besseren Einschatzung potentieller bzw. bereits
bekannter Problemstellungen im Hinblick auf eine Ausbildungsaufnahme.

In einer ersten Phase erfolgte die Feststellung der individuellen
Leistungspotentiale, die Beurteilung der vorhandenen Kompetenzen, die
Feststellung berufsbezogener Fertigkeiten sowie ein Biographie-Gesprach. Dieses
diente der Selbstreflektion der Teilnehmenden, lieferte Erkenntnisse zu ihrer
Motivation und war mitbestimmend bei der Priorisierung der Zielsetzungen
innerhalb der Herstellung der Wettbewerbsfahigkeit.

Die zweite Phase war gepragt durch eigenverantwortliches Handeln der
Teilnehmenden innerhalb der vorhandenen Aufgabengebiete. Die Moglichkeit zur
Umsetzung eigener Projekte diente der Starkung von Motivation und
Durchhaltevermogen.

Ein haufig festgestelltes Problem stellten Defizite einzelner Teilnehmenden in den
Bereichen Deutsch und Mathematik dar. Hier wurden durch die Sozialpddagogen
entsprechende Fordereinheiten in Kleingruppen oder Einzelarbeit zur Unter-
stutzung durchgefuhrt.

Bei Teilnehmenden, die als Direktvermittlungskandidaten geeignet erschienen,
wurde der Fokus der Forderung auf den Einstieg und die Gestaltung eines
Bewerbungsprozesses fir eine Ausbildungsaufnahme auf dem ersten
Ausbildungsmarkt oder eine sofortige Arbeitsaufnahme gelegt.

Im Rahmen eines Auswertungsgespraches aller am Prozess Beteiligten wurden die

Ergebnisse der Testungen und der Verlauf der Teilnahme an der Malnahme
besprochen und das weitere Vorgehen abgestimmt.
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Insgesamt wurden 111 Personen der ausbildungsvorbereitenden Malnahme
zugewiesen.

96 Teilnehmende verblieben bis zum reguléren Ende in der Mal3nahme.

Aufgrund mangelnder Teilnahme und gesundheitlicher Einschréankungen schieden
11 Personen vorzeitig aus. Zusatzlich schieden 4 Personen aufgrund von
Arbeitsaufnahmen aus.

Die Maximalverweildauer in der MaRnahme betrug 13 Wochen.

Von den zugewiesenen Teilnehmenden waren 21 weiblich und 90 ménnlich.

52 Personen gehdérten der Altersgruppe der 18-24Jahrigen und 51 Personen der
Altersgruppe der 25-39Jahrigen an. Die anderen 8 Personen waren zum Zeitpunkt
der Zuweisung unter 18 Jahre alt.

Die  schulischen Voraussetzungen reichten von nicht vorhandenen

Schulabschliissen bis hin zum Abitur.

Uber eine mdgliche Weiterfiilhrung muss noch entschieden werden.

Ausbildungsvorbereitende MaBnahme

1 Zuweisungen (Gesamt)

120 1ohne Abschluss
—
100 - - w nicht anerkannter
] auslandischer Abschluss
80 wu Férderschule
60 T 65 u Hauptschulabschluss
40 1 _ u Mittlere Reife
¥ I27I [—I
20 0 14 ,4.1_ 1 u Abitur
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Forderziel: Prozessfahigkeit
Ressourcenbereich: Rahmenbedingungen

MaRnahme: Schuldnerberatung

Die Schuldnerberatung steht mit ihrem Angebot allen Blirgerinnen und Blrgern des
Main-Taunus-Kreises, insbesondere erwerbsféhigen Leistungsberechtigten nach
dem SGB Il und Leistungsberechtigten nach dem SGB Xl zur Verfugung. Sie ist
eine nach § 305 Insolvenzordnung zugelassene Beratungsstelle.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schuldnerberatung beraten und
unterstitzen die Blrgerinnen und Burger bei den Verhandlungen mit Glaubigern
und Glaubigerinnen. Sie versuchen, Losungen im Umgang mit den Schulden zu
finden.

Das Tatigkeitsfeld umfasst unter anderem die Hilfe bei Stundungen, Vergleichen,
Ratenzahlungen, Hilfe beim Verbraucherinsolvenzverfahren und die Erstellung
spezifischer Entschuldungspléne.

Das Beratungsangebot umfasst:

. ausfuhrliche Erstberatungs- und Folgetermine
. offene Sprechstunden
" telefonische Sprechstunde

Ziel der Erst- und der Folgeberatungen ist, die Einkommens- und
Verschuldungssituation zu erfassen und Lésungsmoglichkeiten zu erarbeiten.
Dabei sollen die Ratsuchenden mdoglichst befahigt werden, zukinftig eigenstandig
mit der finanziellen Situation umzugehen und so eine Neuverschuldung zu
vermeiden.

Neben den ausfihrlichen Beratungsterminen gibt es im Rahmen der offenen
Sprechstunde an zwei Tagen in der Woche die Mdglichkeit fir Kurzberatungen.
Damit wird der unbirokratische Zugang zur Beratungsstelle gewahrleistet und fir
Notfélle und Kriseninterventionen eine erste Unterstiitzung ermdglicht.

Als niedrigschwelliges Beratungsangebot gibt es dariiber hinaus eine telefonische

Sprechstunde, in der einmal in der Woche ein Berater beziehungsweise eine
Beraterin fur Fragen und Antworten zur Verfligung steht.
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Daruber hinaus gibt es speziell fir Frauen an drei Standorten im Main-Taunus-
Kreis eine monatliche Sprechstunde. Es handelt sich hierbei um ein sozialraum-
nahes niedrigschwelliges Beratungs- und Unterstitzungsangebot zum Thema
Umgang mit Geld und Schulden. Parallel wird fir eine professionelle
Kinderbetreuung gesorgt, sodass Kinder wahrend der Beratung betreut sind.

Zur  Schuldenpravention  werden  Unterrichtseinheiten/Informationsveran-
staltungen an interessierten Schulen des Main-Taunus-Kreises sowie bei
verschiedenen Tragern der Jugend- und Sozialarbeit und bei MalBnahmen zur
Wiedereingliederung von Langzeitarbeitslosen angeboten.

Die Teilnahme an der Schuldnerberatung erfolgt auf freiwilliger Basis.

Nicht erfasst sind die Vorgange, in denen Personen aus eigenem Antrieb die
Beratungsstelle aufsuchen und dies dem Jobcenter nicht bekannt geben.

Im Berichtszeitraum 01.01.2019 his 31.12.2019 befanden sich 55 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer in der Schuldnerberatung.

In der Regel handelt es sich hierbei um langwierige Beratungen, die in 2020
fortgefiihrt werden.

Schuldnerberatung -Altersstruktur-

1 Zuweisungen

60 1 (Gesamt)
50 v 55 | bis 24 Jahren
a0 ~ 1425-34 Jahre
S .135-44 Jahre
20 -

o b . 1505 | 14 14 45-54 Jahre

1 510 :
i 155-64 Jahre

main-taunus-kreis Seite 73



Finanzierung: kommunale Mittel Eingliederungsbericht 2019

Forderziel: Stabilisierung der Erwerbsfahigkeit
Ressourcenbereich: Leistungsfahigkeit

MaRnahme: Beratung, Entwicklung, Lebensorientierung, Arbeit (BELA)

Die MalRnahme BELA wurde auch im Jahr 2019 angeboten. Die Ausschreibung des
Vorjahres beinhaltete die Option auf Verlangerung um ein weiteres Jahr. Von dieser
wurde Gebrauch gemacht.

Begonnen hat der neue MalRnahmezeitraum am 01.07.2019 und endet am
30.06.2020.

Die MalRnahme dient der Starkung der Leistungsfahigkeit.
Sie richtet sich an Menschen mit psychosozialem Unterstitzungsbedarf.

Ziel der MalRnahme ist die Steigerung der Konzentrationsfahigkeit. Zudem werden
kognitive Fahigkeiten gestarkt. Auch werden gesundheitliche Einschrankungen
psychischer und physischer Art positiv beeinflusst.

Durch die Starkung der psychischen Fahigkeiten soll die teilnehmende Person in
die Lage versetzt werden, kinftig einer passenden Tatigkeit nachzugehen oder
zumindest am Integrationsprozess mitwirken zu kdnnen.

Die Beratung starkt vorhandene Eigenkrafte der teilnehmenden Person sowie
deren Ressourcen, sodass existente Selbst- und Mitwirkungsmaoglichkeiten sowie
die Solidaritatsfahigkeit erhalten bleiben.

Die Unterstiutzung erfolgt vorwiegend durch psychosoziale Beratung. Diese
beinhaltet weder diagnostische noch therapeutische Betreuung.

Angeboten wird BELA in Form von Fachleistungsstunden. Ergédnzend zur Einzel-
betreuung werden bedarfsorientiert Kleingruppenveranstaltungen durchgefihrt.

Die tatsachliche Verweildauer sowie das Stundenkontingent im Projekt werden an
den tatsachlichen Bedarf eines jeden Einzelnen angepasst.

Allein die Tatsache, dass zugewiesene Personen an der Mallnahme teilnehmen und

sich mental dem erforderlichen Veranderungsprozess offnen, ist flr diesen
Personenkreis ein grol3er Erfolg.
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Fir BELA 2019/2020 stehen insgesamt 1.529 Fachleistungsstunden zur Verfiigung.
Bis 31.12.2019 wurden insgesamt 51 Personen der Manahme zugewiesen; fur
ausgeschiedene Personen konnten direkt Nachbesetzungen erfolgen.

Die Auswertung der Malinahme 2019/2020 erfolgt nach Abschluss des

MaRnahmezeitraums und wird dem Eingliederungsbericht 2020 zu entnehmen
sein.

Rickblick auf BELA 2018/2019
Der MaBnahmezeitraum vom 01.07.2018 bis 30.06.2019 ist abgeschlossen.

Es standen insgesamt 1.529 Fachleistungsstunden zur Verfligung.
62 Personen wurden der Mallnahme zugewiesen.

Insgesamt wurden 151250 Fachleistungsstunden erbracht. Dies entspricht
durchschnittlich ~ 24 Fachleistungsstunden je teilnehmender Person.

Einzelheiten zu den tatsachlich genutzten Fachleistungsstunden sind der nach-
stehenden Grafik zu entnehmen.

Eine Neuauflage der Malinahme ist geplant.

BELA 2018/2019 -Fis je TN -
) 1 Zuweisungen
70 (Gesamt)
r- 0-1FLS
60 -+
Vs W2 -9FLS
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SGB Il Jahresibersicht 2019
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Personen im SGB Il davon eLb

Erlauterungen:

Personen im SGB II:

Dies sind alle Personen (erwerbsféhige Leistungsberechtigte, erwerbsunféhige
Angehorige, Kinder), die Leistungen nach dem SGB Il erhalten.

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLb):

Dies sind alle Personen zwischen 15 und 65 Jahren, die Leistungen nach dem SGB
[l erhalten und theoretisch (mehr als 3 Stunden taglich) einer Erwerbstatigkeit
nachgehen kénnen oder bereits nachgehen; dazu z&hlen auch Personen, die aktuell
in einer Qualifizierungsmalnahme sind, Schiler aber auch Personen, die derzeit
dem Arbeitsmarkt wegen Betreuung von Kindern, Pflege von Angehdrigen oder
bestehender Arbeitsunfahigkeit voribergehend nicht zur Verfigung stehen. Um
diesen Personenkreis hat sich das Kommunale Jobcenter mit entsprechender
Fallmanagement- und Vermittlungsarbeit zu kimmern.

Arbeitslose im SGB II:

Dies sind alle Personen, die erwerbsféahig und arbeitslos gemeldet sind und derzeit
keiner Beschaftigung (> 15 Wochenstunden) nachgehen oder in Kkeiner
QualifizierungsmalRnahme sind.
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Vermittlungen in Arbeit 2019
2500
2000
1500
1000
500 -
0
2007 | 2009 2011 2013 2015 2017 2018 2019
m Voll-/ Teilzeit| 1329 1267 1834 1867 1613 1805 2010 1835
Minijobs 313 560 682 709 669 859 822 807
mit EGZ 143 64 100 27 23 29 16 15

Im Jahr 2019 lag die Vermittlung im sozialversicherungspflichtigen Bereich mit
1.835 Vermittlungen unter dem Vorjahresergebnis; im Bereich der Mini-Jobs sank
das Ergebnis auf 807 Vermittlungen.

Auch weiterhin wird nur im geringen Malle das FOrdermittel des Eingliederungs-
zuschusses an die Arbeitgeber notwendig.

Die Vermittlung erfolgte im letzten Jahr zu 94% regional und zu 6% uberregional.

In 2019 waren 2 Auslandsvermittlung (nach Luxemburg und in die Tirkei) zu
verzeichnen.
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Durchgefiihrte Veranstaltungen 2019
Hessen macht mit: Innovative Ansétze zur Fachkréftesicherung

Im Rahmen der bundesweiten Aktionswoche zur Fachkraftesicherung fand in
Kooperation mit der Stabstelle Fachkréaftesicherung des HSMI am 23. und 24.
September 2019 im Landratsamt Hofheim die oben genannte Veranstaltung statt.

Es handelte es sich um eine Kooperationsveranstaltung von Bund, Land und
Landkreis.

Erganzend zu der offentlichen Bekanntgabe/ Einladung wurden rund 1.400
Leistungsbezieher und Leistungsbezieherinnen des Kommunalen Jobcenters
gezielt schriftlich ermutigt, die Chancen und Mdéglichkeiten zur beruflichen Weiter-
entwicklung oder zum beruflichen Einstieg zu nutzen. Dieser sind in etwa 340
Personen gefolgt und haben an der Veranstaltung teilgenommen.

Dafur, dass die Teilnahme nicht verpflichtend war, ist die Teilnahmequote der
eingeladenen Leistungsbezieher und Leistungsbezieherinnen mit rund 25 % als
positiv zu bewerten.

An beiden Tagen haben jeweils 10 Arbeitgeber freie Arbeitsstellen in Form von
Speed-Datings angeboten. Daraus sind teils Termine zu einem Vorstellungs-
gesprach entstanden.

Daruber hinaus gab es am ersten Veranstaltungstag die Informationsveranstaltung
zum Thema ,,Uberzeugen mit Anschreiben und Lebenslauf”. Vorgesehen war, diese
Veranstaltung mehrfach hintereinander anzubieten. Leider waren insgesamt nur 13
Personen daran interessiert, sodass die Veranstaltung einmalig stattfand.

Der zweite Veranstaltungstag wurde mit einer Business-Talkrunde begonnen. Dies
ermdglichte den jeweiligen Vertretungen auf die Problematik des zunehmenden
Fachkraftemangels einzugehen. Durch die lebhafte Diskussion sind viele
Anknipfungspunkte entstanden, welche fir den hiesigen Arbeitgeberservice und
auch fur die teilnehmenden Trager gewinnbringend sind.

Beide Aktionstage wurden jeweils durch die Arbeitgeber mit einem Fazit
abgeschlossen. Auch in den Feedbackrunden wurden die Gelegenheiten reichlich
genutzt, uns Erkenntnisse zur allgemeinen Situation der ,vorstelligen Kandidaten”
zu geben.
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Fazit: Es gab eine sehr gute und intensive Zusammenarbeit mit 11 Arbeitgebern, 5
SGB Il - Mallnahmetrégern, 6 Institutionen und eine enge Kooperation mit dem
HMSI. Die zweitdgige Informationsveranstaltung wird als (beraus gelungen
bewertet. Eine Wiederholung zu gegebener Zeit ist angedacht.
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Durchgefiihrte Veranstaltungen 2019

Sozialintegrativer Tag

Am 12.09.2019 fuhrte das Kommunale Jobcenter des Main-Taunus-Kreises den
ersten sozialintegrativen Tag durch. Ziel der Veranstaltung war, dass sich die
Trager von kommunalen Leistungen den Fallmanagerinnen und Fallmanager
vorstellen und in einem gemeinsamen Austausch kommen. Dem digitalen Zeitalter
folgend, wurden die Teilnehmenden zu Beginn der Veranstaltung auf ein neues
System hingewiesen. Wahrend der Veranstaltung konnten auf einer Online-
Plattform Fragen gestellt und auch Fragen von anderen Nutzern ,gelikt” werden.
Danach hatte jeder Trager die Moglichkeit, sich und seine Arbeit in einer 10-
minutigen Prasentation vorzustellen. Nach der Vorstellungsrunde wurden die
anwesenden Fallmanager und Fallmanagerinnen in 6 Gruppen eingeteilt und
konnten im Format eines ,Speed-Dating” die Trédger zu den einzelnen Angeboten
befragen, so dass letztendlich jeder FM jeden Trager kennenlernen konnte. Die
Trager hatten hierfir Stéande aufgebaut und beantworteten den Fallmanagerinnen
und Fallmanagern bereitwillig alle gestellten Fragen. Alle 20 Minuten gingen die
Fallmanager und Fallmanagerinnen in ihren Gruppen zum nachsten Stand, so dass
jeder Fallmanager/jede Fallmanagerin jeden Trager einmal besucht hatte. Ein
Fachvortrag zum Thema Sucht, wie sich Sucht definiert und wie diese entsteht,
rundete das Angebot fur diesen Tag ab. Am Ende der Veranstaltung wurden die
wichtigsten Fragen aus der Online-Plattform direkt und alle anderen offenen
Fragen im Nachgang beantwortet. Das Feedback der Teilnehmenden fiel sehr
positiv aus und unterstrich somit, dass der sozialintegrative Tag ein voller Erfolg
war, der wiederholt werden wird.

digitale Teilnehmerbefragung:

Wie fanden Sie die Veranstaltung?
100,00%
8000% <~ [8640 i sehr gut
60,00% e

S i schlecht
40,00% r H sehr schelcht
2000% [ o0 |

|13'6°%l—.
0,00% “ .
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Unsere Kooperationspartner

Arbeiterwohlfahrtverband Main-Taunus e.V.

Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft
Caritas Verband Main-Taunus e.V.

CAMPUSERVICE GmbH Servicegesellschaft
der Goethe-Universitat Frankfurt am Main

Deutsches Rotes Kreuz, Kreisverband Main-
Taunus e.V.

Diakonisches Werk Main Taunus e.V.
Frankfurter Verein

idh Schuldnerberatung MTK gGmbH
Jugendberatung- und Jugendhilfe e.V.
KlZ SINNOVA gGmbH

Lebenshilfe Main-Taunus e.V.
Schutzgemeinschaft Deutscher Wald e.V.

SIGNUM Gesellschaft fiir Berufsausbildung,
Training und Beratung mbH

Softdoor GmbH
Tertia Vermittlungsagentur GmbH

Tierschutzverein Bad Soden, Sulzbach und
Umgebung e.V.

Tierschutzverein Hattersheim und Umgebung e.V.

Tierschutzverein Kelkheim und Umgebung e.V.

Volkshochschule Main-Taunus-Kreis

main-taunus-kreis
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Hattersheim

Frankfurt am Main

Hofheim am Taunus

Frankfurt am Main

Hofheim am Taunus
Schwalbach am Taunus
Frankfurt am Main

Hofheim am Taunus
Hofheim am Taunus
Offenbach am Main
Kelkheim (Taunus)

Hofheim am Taunus

Hofheim am Taunus
Hofheim am Taunus

Offenbach am Main

Bad Soden am Taunus
Hattersheim am Main
Kelkheim (Taunus)

Hofheim am Taunus

Seite 81



Anhang Eingliederungsbericht 2019

Impressum:

Herausgeber:

Main-Taunus-Kreis

Der Kreisausschuss

Amt flir Arbeit und Soziales
Am Kreishaus 1-5

65719 Hofheim

Wir danken allen Beteiligten fiir ihre Mitarbeit, die die Erstellung des diesjahrigen
Eingliederungsberichts mdglich gemacht haben.

Ergénzende Informationen:

Die Berichte des Amtes fiir Arbeit und Soziales sind auf den Seiten des Main-
Taunus-Kreises zu finden und kénnen als PDF-Dokument heruntergeladen werden.

. Sozialbericht - www.mtk.org/Sozialbericht
. Eingliederungsbericht - www.mtk.org/Eingliederungsbericht
. Alleinerziehendenbericht - www.mtk.org/Alleinerziehendenbericht

Kontakt / Bezug des Eingliederungsberichts:
beschéftigungsférderung@mtk.org oder Tel.: 06192 201-1758

Kartografie:

Die Kreiskarte wurde uns mit freundlicher Genehmigung vom © Kartografie
Verwaltungs-Verlag Minchen - www.stadtplan.net - Lizenz-Nr. 07/05/71 zur
Verfligung gestellt.

Erscheinungsdatum: Juni 2020
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